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SANTRAUKA

Audito svarba

Seniiinijos yra arCiausiai gyventojy veikiantys Kelmés rajono savivaldybés administracijos
teritoriniai padaliniai, organizuojantys vieSyjy paslaugy teikimg, prizilirintys vietinés reikSmés
infrastruktiirg, vykdantys teritorijy tvarkymo darbus ir jgyvendinantys kitas Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatyme nustatytas funkcijas. Nuo jy veiklos priklauso gyventojams teikiamy
paslaugy prieinamumas ir kokybé, vieSosios infrastruktiiros biikle bei racionalus savivaldybeés
finansiniy ir zmogiskyjy istekliy naudojimas.

Efektyvus senitinijy veiklos organizavimas reikalauja, kad veikla biity planuojama, jos rezultatai
vertinami, o finansiniai ir Zmogiskieji iStekliai paskirstomi vadovaujantis aiSkiais, vieningais ir
objektyviais kriterijais. Tik nuosekliai veikianti sistema sudaro prielaidas objektyviai vertinti
senitinijy veiklos rezultatus, palyginti jy efektyvumg ir priimti duomenimis grjstus valdymo
sprendimus.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas — jvertinti ar senitinijy veikla, susijusi su paslaugy organizavimu, Kelmés rajono
savivaldybéje 2024 — 2025 m. vykdoma efektyviai, tam, kad optimaliai veikty senitinijy tinklas.

Audito metu vertinome, ar:

- senifinijy veikla planuojama ir jos rezultatai vertinami taip, kad biity galima objektyviai
jvertinti veiklos efektyvuma;

- finansiniai ir zmogiskieji iStekliai paskirstomi pagal aiSkius ir objektyvius kriterijus;

- senitnijoms pavesty ir papildomai vykdomy veikly organizavimas uZztikrina racionaly
savivaldybés istekliy naudojima.

Auditas atliktas Kelmés rajono savivaldybés administracijoje, vertinant 2024 — 2025 m. laikotarpj.
Atskirais atvejais, siekiant jvertinti poky¢iy tendencijas, analizuoti ir ankstesniy mety duomenys.

Audito apimtis — auditas apémé visas vienuolika Kelmés rajono savivaldybés administracijos
senitinijy:

- Kelmés seniiinijg;
- Kelmés apylinkiy senitinija;
- Kraziy seniiinijg;
- Kukeciy senitinija;
- Lioliy seniiinija;
- Pakrazancio seniiinija;
- Saukény seniiinija;
- Tytuvény senitinija;
- Tytuveény apylinkiy seniiinija;
- Uzvencio seniiinijg;
- Vaiguvos senilinijg.
Auditas atliktas pagal tarptautinius aukSciausiyjy audito institucijy standartus. Audito kriterijai,

atliktos procediros ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti audito ataskaitos 2 priede ,,Audito kriterijai,
atliktos procediros ir taikyti metodai" (35 psl.).



Pagrindiniai audito rezultatai

Audito metu nustatyta, kad Kelmés rajono savivaldybéje néra vientisos senitinijy veiklos planavimo,
rezultaty vertinimo ir iStekliy valdymo sistemos. D¢l to ne visais atvejais galima objektyviai jvertinti
senitinijy veiklos rezultatus, pagristi iStekliy paskirstyma ir uztikrinti efektyvy savivaldybés 1éSy
naudojima.

Seniiinijy veiklos planavimo ir rezultaty vertinimo sistema néra pakankamai nuosekli

Vertinimas parodé, kad senitinijy metiniy veiklos plany rengimas, tvirtinimas ir vieSinimas ne visais
atvejais atitiko teisés akty reikalavimus. Dalis senilinijy metiniuose veiklos planuose nedetalizavo
savivaldybés strateginio veiklos plano priemoniy, naudojo bendrus savivaldybés rodiklius vietoje
konkreciy senitinijos siektiny rezultaty, o metinése veiklos ataskaitose ne visais atvejais pateiké
informacijg apie planuoty rodikliy pasiekimg. Taip pat nustatyta, kad gyventojy pasitenkinimo
apklausy sistema nesudaro pakankamo pagrindo objektyviai vertinti atskiry senitinijy veiklos
rezultaty, nes apklausy rezultatai néra tiesiogiai susieti su senitinijy veiklos planavimo ir vertinimo
sistema.

Senitinijy finansiniy ir ZmogiSkyjy iStekliy paskirstymas ne visais atvejais grindziamas objektyviais
kriterijais

Savivaldybéje nenustatyti vieningi senitinijy finansiniy istekliy planavimo ir paskirstymo kriterijai.
Vietinés reikSmés keliy prieZiiirai skirty savivaldybés biudZeto 1Sy paskirstymo kriterijai vertinamu
laikotarpiu buvo kei¢iami, tafiau jy pokyciy pagristumas nebuvo dokumentuotas. Audito metu
atliktas alternatyvus finansavimo perskai¢iavimas parodé, kad pasirinkta metodika reikSmingai keicia
senitinijoms tenkanciy léSy dydj. Tuo paciu nustatyta, kad Keliy priezitiros ir plétros programos lésy
paskirstymo tvarka, parengta atsizvelgiant | Specialiyjy tyrimy tarnybos rekomendacijas, grindziama
aiskiais ir pamatuojamais kriterijais ir gali biiti laikoma gerosios praktikos pavyzdziu. Be to,
nustatyta, kad senitinijy darbuotojy poreikis néra planuojamas pagal vieningus darbo kriivio
vertinimo kriterijus.

Papildomy veikly organizavimas néra sistemiskai vertinamas tikslingumo, ekonomiskumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo poziiiriu.

Atlikta analizé parod¢, kad trys seniiinijos organizuoja vieSyjy pir¢iy veikla, nors ji néra tiesiogiai
susijusi su senitinijoms teisés aktais pavestomis funkcijomis. Viesyjy pir¢iy veikla buvo finansuojama
savivaldybés biudzeto 1éSomis, taCiau savivaldybé nebuvo atlikusi Sios veiklos tikslingumo,
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo vertinimo, todél neturéjo pakankamo pagrindo jvertinti
pasirinkto paslaugos organizavimo modelio.

Apibendrinant audito rezultatus darytina iSvada, kad savivaldybéje biitina stiprinti seniiinijy
veiklos planavimo, rezultaty vertinimo ir iStekliy valdymo sistemgq, siekiant uZtikrinti, kad
sprendimai biity grindZiami objektyviais duomenimis, o savivaldybés finansiniai ir Zmogiskieji
iStekliai biity naudojami racionaliai ir efektyviai.

Rekomendacijos

Audito metu nustatyti triikumai rodo poreikj tobulinti senitinijy veiklos planavimo, rezultaty
vertinimo ir iStekliy valdymo sistemg. Kelmés rajono savivaldybés administracijai pateiktos
rekomendacijos orientuotos i pagrindiniy nustatyty problemy priezasCiy Salinimg ir ilgalaikius
valdymo sistemos poky¢ius.

Rekomendacijomis siekiama:

- uztikrinti vieningg senifinijy veiklos planavimo, metiniy veiklos plany rengimo, veiklos
rodikliy nustatymo ir veiklos rezultaty vertinimo sistema;

- patobulinti gyventojy pasitenkinimo apklausy organizavimg ir jy rezultaty panaudojimag
vertinant senilinijy veiklos rezultatus;



- nustatyti aiSkius, dokumentuotus ir objektyviais kriterijais pagristus senitinijy finansiniy ir
zmogiskyjy iStekliy planavimo bei paskirstymo principus;

- jvertinti senilinijjoms pavesty papildomy veikly ekonomiskuma, efektyvumag ir tikslinguma,
priimant sprendimus dél jy tolimesnio vykdymo.

Igyvendinus rekomendacijas bus sudarytos prielaidos uztikrinti nuoseklesnj seniiinijy veiklos
planavima, objektyvesnj veiklos rezultaty vertinima, racionalesnj finansiniy ir zmogiskyjy istekliy
naudojima bei duomenimis gristy valdymo sprendimy priémima. Rekomendacijy jgyvendinimo
priemonés, terminai, atsakingi vykdytojai ir laukiamas poveikis pateikti audito ataskaitos
rekomendacijy jgyvendinimo plane (32 psl.).



JZANGA

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme nustatyta, kad senilinijja yra savivaldybés
administracijos filialas, veikiantis tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje. Seniiinijos organizuoja
ir vykdo jstatymuose, savivaldybés tarybos bei administracijos direktoriaus pavestas funkcijas,
administruoja vieSyjy paslaugy teikima, prizitri vie$aja infrastruktiirg, organizuoja teritorijy
tvarkymo darbus ir aptarnauja gyventojus.

Kelmés rajono savivaldybéje veikia vienuolika senitinijy, kurios skiriasi administruojamos teritorijos
plotu, gyventojy skai¢iumi, gyvenamyjy vietoviy skai¢iumi ir prizitrimos infrastruktiiros apimtimi.
De¢l siy skirtumy senitinijy veiklos mastas ir iStekliy poreikis néra vienodi.

Senitinijy veiklos efektyvumas priklauso ne tik nuo turimy finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy, bet ir
nuo to, kaip planuojama jy veikla, kaip vertinami pasiekti rezultatai ir kokiais kriterijais vadovaujantis
paskirstomi iStekliai. Siekiant uZtikrinti efektyvy paslaugy organizavimg, svarbu, kad veiklos
planavimas, rezultaty vertinimas ir iStekliy valdymas sudaryty nuoseklig tarpusavyje susijusig
sistema.

1 lentelé. Kelmés rajono savivaldybés senitinijas apibtidinantys pagrindiniai duomenys (2025 m.

sausio 1 d.)

Seniiinija Gyventojy skaicius Plotas, km? Gyvenamyjy  vietoviy
skaicius*

Kelmeés 7 368 8,75 -

Kelmés apylinkiy 2 141 132,00 84 (70 kaimy ir 14
viensédziy)

Kraziy 1934 240,00 149 (131 kaimas, 3
miesteliai i 15
viensédziy)

Kukeciy 1344 176,82 83 (70 kaimy ir 13
viensédziy)

Lioliy 2 040 145,31 87 (85 kaimai, 1
miestelis ir 1 viensédis)

Pakrazancio 1491 161,58 71 kaimas

Saukény 1877 253,33 82 kaimai

Tytuvéeny 1 830 9,84 -

Tytuveny apylinkiy 2 397 286,72 115 kaimy

Uzvencio 2 369 188,79 85 (84 kaimai ir 1
miestas)

Vaiguvos 729 89,42 49 kaimai

* Gyvenamyjy vietoviy skaiCius — kaimai, miesteliai, miestai ir viensédziai.

Saltinis — Kelmés rajono savivaldybés administracijos ir Valstybés duomeny agentiiros duomenys, audito metu
surinkta informacija.

Kelmés rajono savivaldybés senilinijos reikSmingai skiriasi pagal gyventojy skaiciy,
administruojamos teritorijos plota ir gyvenamuyjy vietoviy skaiciy. DidZiausia pagal gyventojy skaiciy
yra Kelmés senitinija (7 368 gyventojai), o maZiausia — Vaiguvos senilinija (729 gyventojai).
DidZiausig teritorija administruoja Tytuvény apylinkiy senitinija (286,72 km?), maZiausig — Kelmes
senifinija (8,75 km?). Gyvenamyjy vietoviy skaicius senitinijose taip pat labai skiriasi — nuo 49 iki
149.

Sie skirtumai rodo, kad seniiinijy veiklos mastas ir istekliy poreikis néra vienodi. Siekiant uztikrinti
efektyvy vieSyjy paslaugy organizavimg, veiklos planavimas, rezultaty vertinimas ir iStekliy
paskirstymas turi sudaryti vientisg tarpusavyje susijusig valdymo sistemga. Tik tokiu biidu sudaromos
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prielaidos objektyviai jvertinti senitinijy veiklos rezultatus ir priimti duomenimis gristus valdymo
sprendimus.

AUDITO REZULTATAI

1. Seniunijy veiklos planavimo ir rezultaty vertinimo sistema nesudaro prielaidy
objektyviai vertinti senitinijy veiklos efektyvuma

Veiklos planavimas ir rezultaty vertinimas yra vieni svarbiausiy vieSojo valdymo elementy,
sudarantys prielaidas kryptingai organizuoti veikla, racionaliai naudoti vieSuosius isteklius, stebéti
pasiektus rezultatus ir priimti duomenimis gristus valdymo sprendimus. Siekiant objektyviai jvertinti
senitinijy veiklos efektyvuma, svarbu, kad visose senitinijose veikla biity planuojama pagal vienodus
principus, taitkomi aiskis ir palyginami veiklos rodikliai, o pasiekti rezultatai biity vertinami remiantis
vienodais kriterijais.

Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatyme' nustatyta, kad planavimo dokumentuose turi biiti
nustatyti veiklos tikslai, uzdaviniai, pazangos ir testinés veiklos priemonés, jy jgyvendinimo rodikliai
bei siektinos reikSmés. Savivaldybés strateginio planavimo dokumentai turi sudaryti prielaidas
vertinti veiklos rezultatus, jy poky¢ius ir priimti sprendimus dél veiklos tobulinimo. Siuos principus
detalizuoja Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo organizavimo tvarkos aprasas?, pagal
kurj savivaldybés administracijos struktiiriniai ir teritoriniai padaliniai planuoja veikla, jgyvendina
jiems pavestas priemones ir atsiskaito uz pasiektus rezultatus.

Atsizvelgdami j tai, audito metu vertinome, ar Kelmés rajono savivaldybéje taikoma senitinijy veiklos
planavimo ir rezultaty vertinimo sistema leidzia objektyviai jvertinti senitinijy veiklos efektyvuma.

Vertindami laikémés nuomonés, kad:

- senitnijy metiniai veiklos planai rengiami laikantis teisés akty reikalavimy ir vieningy
planavimo principy;

- seniunijy metiniuose veiklos planuose nustatyti veiklos rodikliai yra aiskis, iSmatuojami,
palyginami ir susieti su savivaldybés strateginio veiklos plano tikslais;

- seniunijy veiklos ataskaitose pateikiama informacija leidzia objektyviai jvertinti pasiektus
rezultatus;

- gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimo sistema sudaro prielaidas
vertinti atskiry senitinijy veiklos rezultatus ir jy poky¢ius.

1.1.Seniiiniju metiniy veiklos plany ir juy jgyvendinimo ataskaity rengimas, tvirtinimas,
svarstymas ir vieSinimas ne visais atvejais atitinka teisés akty reikalavimus

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme nustatyta, kad seniiinijos veikla organizuojama
pagal senitinijos metinj veiklos plana, kuriuo detalizuojamas savivaldybés strateginio veiklos plano
programy ar jy daliy jgyvendinimas seniiinijos lygmeniu®. Metiniame veiklos plane turi biiti numatyti
konkretiis senitinijos darbai (veiksmai) ir (ar) projektai, jiems jgyvendinti planuojami asignavimai bei
veiklos rezultaty vertinimo rodikliai ir jy siektinos reik§més*.

! Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymo 3 straipsnio 15 p.

2Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 19 d. sprendimu T — 382 patvirtintas Kelmés rajono savivaldybés
strateginio planavimo organizavimo tvarkos aprasas.

* Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 35 str. 6 p.

* Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 60 str. 4 p.



Kelmés rajono savivaldybés taryba yra patvirtinusi Strateginio planavimo organizavimo tvarkos
aprasa, kuriame reglamentuotas metiniy veiklos plany rengimas, svarstymas ir tvirtinimas, jy
igyvendinimo stebésena, atsiskaitymas uz pasiektus rezultatus, savivaldybés gyventojy jtraukimas |
planavimo procesg ir planavimo dokumenty viesinimas®. Siy reikalavimy laikymasis sudaro
prielaidas uztikrinti nuosekly senitinijy veiklos planavimg, veiklos skaidruma, atskaitomybe bei
duomenimis gristy valdymo sprendimy priémima.

Atsizvelgdami | tai, vertinome, ar senilinijy metiniy veiklos plany ir jy igyvendinimo ataskaity
rengimas, tvirtinimas, svarstymas ir vieSinimas atitinka teisés akty reikalavimus.

Vertindami $i3g sritj latkémés nuomones, kad:

- seniunijy metiniai veiklos planai rengiami ir tvirtinami teisés akty nustatyta tvarka;

- metiniy veiklos plany ir jy jgyvendinimo ataskaity projektai teisés akty nustatytais atvejais
teikiami svarstyti senitinai¢iy sueigoms;

- senilnai¢iai ir vietos gyventojai supazindinami su patvirtintais veiklos planais ir jy
1gyvendinimo rezultatais;

- metiniai veiklos planai ir jy jgyvendinimo ataskaitos vieSinami teisés akty nustatyta tvarka.

Dokumenty analiz¢ parod¢, kad Sie reikalavimai uztikrinami ne visais atvejais.
Metiniy veiklos plany tvirtinimas

Kelmeés rajono savivaldybés administracijos nuostatuose nustatyta, kad administracijos direktorius
tvirtina senitinijy metinius veiklos planus, kontroliuoja jy jgyvendinimg ir atsako uz administracijos
vidaus administravima®.

[Sanalizavus seniiinijy 2024 — 2025 m. metinius veiklos planus ir kitus audito metu surinktus
dokumentus nustatyta, kad 2024 m. visos vienuolika Kelmés rajono savivaldybés seniunijy —
Kelmes, Kelmés apylinkiy, Kratiy, Kukediy, Lioliy, Pakratancio, Saukény, Tytuvény, Tytuvény
apylinkiy, UZvencio ir Vaiguvos veiklg vykdé pagal administracijos direktoriaus nepatvirtintus
metinius veiklos planus.

Tai rodo, kad 2024 m. viena i$ savivaldybés veiklos planavimo sistemos grandziy — seniiinijy metiniy
veiklos plany tvirtinimas — nebuvo jgyvendinta teisés akty nustatyta tvarka.

Nors senitinijos vykdé joms pavestas funkcijas ir veikla buvo finansuojama pagal patvirtintg
savivaldybés biudzeta, teisés aktuose nustatytos planavimo procediiros nebuvo jgyvendintos visa
apimtimi. Nustatyta, kad 2025 m. seniiinijy metiniai veiklos planai buvo patvirtinti Kelmés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2025 m. balandZio 25 d. jsakymu Nr. A-280, taciau jy
tvirtinimas vyko nesilaikant Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo organizavimo tvarkos
apraSe nustatyto strateginio veiklos plano rengimo, svarstymo, tvirtinimo ir atsiskaitymo ciklo’.

> Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 19 d. sprendimu Nr. T-382 patvirtinto Kelmés rajono
savivaldybés strateginio planavimo organizavimo tvarkos apraso nuostatos dél metiniy veiklos plany rengimo, svarstymo,
tvirtinimo, jgyvendinimo stebésenos, atsiskaitymo ir vieSinimo.

¢ Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2024 m. rugpjiacio 29 d. sprendimu Nr. T-234 patvirtinty Kelmés rajono
savivaldybés administracijos nuostaty 16.2 papunktis.

7 Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2025 m. balandZio 25 d. jsakymas Nr. A-280 ir Kelmés rajono
savivaldybés strateginio planavimo organizavimo tvarkos apraso nuostatos d¢l planavimo ciklo.



Nors 2025 m. seniiinijy metiniai veiklos planai buvo patvirtinti, jy tvirtinimas vyko nesilaikant
strateginio planavimo dokumentuose nustatyto planavimo ciklo, todél nebuvo uztikrintas nuoseklus
planavimo dokumenty rengimo ir tvirtinimo procesas.

Seniiinaiciy ir vietos gyventoju dalyvavimas planuojant senitiniju veiklg

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme nustatyta, kad seniiinas parengia seniiinijos metinio
veiklos plano projekta ir senilinijos metinio veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos projekta, juos
pateikia svarstyti senitinai¢iy sueigai, o patvirtintag metinj veiklos plang ir jo jgyvendinimo ataskaitg
pristato seniiinai¢iams bei vietos gyventojams®. Tokiu teisiniu reglamentavimu siekiama uztikrinti
vietos bendruomenés dalyvavima planuojant seniiinijos veikla, sudaryti galimybg gyventojams
18sakyti nuomong d¢l planuojamy darby ir jvertinti pasiektus veiklos rezultatus.

Vertindami $ios nuostatos jgyvendinimg analizavome visy seniiinijy senitinai¢iy sueigy protokolus,
kitus planavimo dokumentus ir informacijg apie gyventojy supazindinima su metiniais veiklos planais
bei jy jgyvendinimo rezultatais.

Analizé parodé¢, kad senitinaiCiy ir vietos gyventojy jtraukimas ] veiklos planavimo procesa
skirtingose seniiinijose organizuojamas nevienodai.

Vertinant 2024 m. metiniy veiklos plany projekty svarstyma, nustatyta, kad tik UZvencio
senitinija senitinaiCiy sueigai pateiké svarstyti visg metinio veiklos plano projekta.

Kuketiy, KraZiy, Saukény, Tytuvény ir Tytuvény apylinkiy seniiinijose senifinai¢iy sueigose
buvo svarstoma tik dalis metinio veiklos plano, daugiausia — keliy prieziiiros ir remonto darbai.

Kelmés, Kelmés apylinkiy, Lioliy, Pakrazancio ir Vaiguvos seniiinijose metiniy veiklos plany
projektai senitinai¢iy sueigoms nebuvo teikti.

Svarbu pazyméti, kad senitinaiiy sueigoms pateikiant tik atskiras metinio veiklos plano dalis,
senitinai¢iai neturi galimybés jvertinti visos planuojamos senitnijos veiklos, jos prioritety,
planuojamy rezultaty ir numatomy finansiniy istekliy panaudojimo. D¢l to ribojamos jy galimybés
teikti argumentuotus pasiiilymus dél visos seniiinijos veiklos planavimo.

Tai rodo, kad Vietos savivaldos jstatymo nuostatos dél seniiinaiciy dalyvavimo planuojant
seniiinijos veiklg skirtingose seniiinijose jgyvendinamos nevienodai, todél seniiinailiy ir vietos
gyventojy galimybés dalyvauti planuojant seniiinijos veiklg priklauso nuo konkrecioje seniiinijoje
taikomos praktikos.

Metiniy veiklos plany jgyvendinimo ataskaity projektuy svarstymas senilinai¢iy sueigose
organizuojamas skirtingai

Svarbi veiklos planavimo sistemos dalis yra ir atsiskaitymas uZz pasiektus veiklos rezultatus. Todél
vertinome, kaip senilinijose organizuojamas metiniy veiklos plany jgyvendinimo ataskaity projekty
svarstymas.

8 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 36 straipsnio 3 dalis (dél senitinijos metinio veiklos plano projekto ir
metinio veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos projekto pateikimo senifinai¢iy sueigai bei jy pristatymo vietos
gyventojams).
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Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme nustatyta, kad seniiinas parengia seniiinijos metinio
veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos projekta ir pateikia jj svarstyti senifinai¢iy sueigai’. Tokiu
biidu siekiama uZztikrinti, kad senitinai¢iai ir vietos bendruomené turéty galimybe jvertinti seniiinijos
veiklos rezultatus, iSsakyti pastabas bei pasitlymus d¢l veiklos tobulinimo.

Vertinant Sios nuostatos jgyvendinima nustatyta, kad senitinijose susiformavusi skirtinga metiniy
veiklos plany jgyvendinimo ataskaity projekty svarstymo praktika.

[Sanalizavus 2024 m. senilinijy metiniy veiklos plany jgyvendinimo ataskaity projekty svarstymo
dokumentus nustatyta, kad tik Kelmés apylinkiy, KraZiy, Vaiguves ir UZvencio seniiinijos
senitinai¢iy sueigoms pateike svarstyti visg metinio veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos projekta.

Kuketiy ir Saukény seniiinijose buvo svarstoma tik dalis metinio veiklos plano jgyvendinimo
ataskaitos.

Tuo tarpu Kelmés, Lioliy, PakraZzancio, Tytuvény ir Tytuvénuy apylinkiy seniiinijos metinio
veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos projekto senifinai¢iy sueigoms neteike.

Tai rodo, kad Vietos savivaldos jstatymo nuostatos dél seniiinaiciy dalyvavimo svarstant metinio
veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos projektq skirtingose seniiinijose jgyvendinamos nevienodai.
Dél susiformavusios skirtingos praktikos seniunaiciy galimybés dalyvauti vertinant seniiinijy
veiklos rezultatus priklauso nuo konkrecioje seniiinijoje taikomos praktikos.

Metiniy veiklos plany ir juy jgyvendinimo ataskaity vieSinimas ne visais atvejais atitinka teisés
akty reikalavimus

Viesas planavimo dokumenty ir veiklos rezultaty skelbimas yra viena i§ pagrindiniy savivaldybés
veiklos skaidrumo, atskaitomybés ir gyventojy informavimo uztikrinimo priemoniy. Todél
vertinome, ar senitinijy metiniai veiklos planai ir jy jgyvendinimo ataskaitos gyventojams skelbiami
teisés akty nustatyta tvarka.

Vietos savivaldos jstatyme jtvirtinta nuostata'®, jog savivaldybés strateginio planavimo dokumentai
ir jy jgyvendinimg detalizuojantys planavimo dokumentai, taip pat ataskaitos dél Siy dokumenty
jgyvendinimo yra viesi ir skelbiami savivaldybés interneto svetainéje. Savivaldybés biudzetiniy
jstaigy patvirtinti MVP skelbiami $iy jstaigy interneto svetainéje. Uz jy paskelbimg atsakingi
savivaldybés biudzetiniy jstaigy vadovai'!. Senifinijy veiklos dokumenty vieSinimas turi biti
vykdomas laiku, aiSkiai ir prieinamai, pasitelkiant savivaldybés informacines priemones bei

uztikrinant gyventojy galimybe susipazinti su aktualia informacija.

Vertindami seniiinijy metiniy veiklos plany ir jy jgyvendinimo ataskaity vieSumga ir skelbimg
nustatéme:

- 2024 -2025 m. né vienos seniiinijos patvirtinti metiniai veiklos planai nebuvo paskelbti Kelmés rajono
savivaldybés interneto svetainéje;

- nenustatyta duomeny, kad 2024 m. senitinijy metiniy veiklos plany jgyvendinimo ataskaity projektai
bty paskelbti gyventojams iki jy svarstymo;

® Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 36 straipsnio 3 dalis (dél senifinijos metinio veiklos plano projekto ir
metinio veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos projekto pateikimo senifinai¢iy sueigai bei jy pristatymo vietos
gyventojams).

19 jetuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 60 straipsnio 6 p.

! Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 19 d. sprendimu T — 382 patvirtinto Kelmés rajono savivaldybés
strateginio planavimo organizavimo tvarkos apraSo VI skyrius, 54 p.
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- 2024 — 2025 m. senifinijy veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos buvo paskelbtos tik kaip Kelmés
rajono savivaldybés administracijos metinés veiklos ataskaitos dalis;

- kai kuriose seniiinijose iSpléstinése senitinai¢iy sueigose dalyvavo tik vienas ar du gyventojai, todél
faktiskai gyventojy dalyvavimas svarstant veiklos rezultatus buvo labai ribotas.

Audito metu nustatyta, kad 2026 m. geguzés 6 d. Tarnybai pateiktame Administracijos 2025 mety
ataskaity rinkinyje KraZiy senitinijos 2025 m. metinio veiklos plano jgyvendinimo ataskaita nebuvo
pateikta. Administracija audito projekto derinimo metu informavo, kad $i ataskaita véliau buvo
itraukta § Administracijos veiklos ataskaita ir patvirtinta Administracijos direktoriaus. Kelmés
apylinkiy, PakraZantio ir Saukény seniiinijos jos projekto nepateiké svarstyti i¥pléstinei
senilinaiciy sueigai.

Pazymétina, kad vien veiklos ataskaitos paskelbimas kaip bendros administracijos veiklos ataskaitos
dalies savaime neuztikrina pakankamo seniiinijos veiklos vieSumo ir informacijos prieinamumo
gyventojams. Kai seniiinijy veiklos planai néra vieSinami, o gyventojai su veiklos rezultatais
supazindinami ribotai, maz¢ja veiklos skaidrumas, gyventojy informuotumas ir galimybés dalyvauti
vertinant seniiinijos veiklg.

Nustatyta, kad nei viena senilinija neuZtikrino visy teisés aktuose nustatyty reikalavimy
jgyvendinimo. Dazniausiai nustatyti trikumai buvo susij¢ su metiniy veiklos plany tvirtinimu, jy
projekty svarstymu senitinai¢iy sueigose ir planavimo dokumenty vieSinimu. Tai rodo, kad
savivaldybéje néra suformuota vienoda seniiinijy veiklos planavimo ir atsiskaitymo praktika.

Apibendrinant nustatytas aplinkybes darytina iSvada, kad vertinamu laikotarpiu savivaldybéje ne
visais atvejais buvo uZtikrintas teisés aktuose nustatyty reikalavimy dél seniiinijy metiniy veiklos
plany ir jy jgyvendinimo ataskaity rengimo, svarstymo ir vieSinimo laikymasis. Dél to ne visais
atvejais buvo uZtikrintas teisés aktuose jtvirtinty planavimo, vieSumo ir vietos bendruomenés
jtraukimo reikalavimy jgyvendinimas, veiklos skaidrumas bei gyventojy galimybés dalyvauti
vertinant seniiinijy veiklos rezultatus.

1.2.Seniiinijy metiniuose veiklos planuose nustatyti veiklos rodikliai ne visais atvejais leidZia
objektyviai vertinti veiklos rezultatus

Senitinijy metiniuose veiklos planuose nustatyti veiklos rodikliai turi padéti uztikrinti, kad senitinijy
veikla bty tiesiogiai susieta su savivaldybés strateginiame veiklos plane (toliau — SVP) nustatytais
tikslais, pazangos ir tegstinés veiklos uzdaviniais. Tokie rodikliai turi biiti konkretiis, iSmatuojami,
palyginami ir orientuoti j rezultata'?. Jie turi leisti jvertinti, ar senifinijos vykdoma veikla prisideda
prie savivaldybés strateginiame veiklos plane nustatyty tiksly, pazangos ir tgstinés veiklos uzdaviniy
igyvendinimo.

Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo organizavimo tvarkos apraSe nustatyta, kad
senilinijy metiniuose veiklos planuose turi biiti detalizuojamos SVP senitinijoms priskirtos vykdyti
priemonés pagal jy jgyvendinimui patvirtintus savivaldybés biudzeto asignavimus'®. Sios nuostatos
reiSkia, kad senilinijy metiniuose veiklos planuose turi buti aiSkiai numatyta, kokias priemones
seniiinija jgyvendins, kokiy rezultaty sieks ir kokiais veiklos rodikliais bus vertinamas §iy rezultaty
pasiekimas.

12 Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymo 3 str. 15 p.
13 Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 19 d. sprendimu Nr. T-382 patvirtinto Kelmés rajono
savivaldybés strateginio planavimo organizavimo tvarkos apraso VI skyriaus 50 ir 51 punktai.
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Vadovaudamiesi §iais kriterijais vertinome, ar senitinijy metiniuose veiklos planuose nustatyti veiklos
rodikliai:

- yra susieti su SVP nustatytais tikslais, pazangos ir testinés veiklos uzdaviniais;
- detalizuoja senitinijoms priskirtas vykdyti SVP priemones;

- yra konkretiis, iSmatuojami ir orientuoti j rezultata;

- leidzia objektyviai jvertinti konkrecios seniiinijos veiklos rezultatus.

Audito metu nustatyta, kad senitinijy metiniuose veiklos planuose nustatyti veiklos rodikliai ne visais
atvejais atitiko pasirinktus audito kriterijus. Vertinimas parod¢, kad:

- penkiy'* senifinijy 2024 m. metiniuose veiklos planuose néra detalizuojamos SVP priskirtos
vykdyti priemonés pagal patvirtintus jy jgyvendinimui savivaldybés biudzeto asignavimus;

- dalis'® senifinijy metiniuose veiklos planuose nurodo ne savo planuojamas rodikliy siektinas
reikSmes, o visos savivaldybés strateginio veiklos plano rodikliy siektinas reikSmes;

- senitunijy 2024 — 2025 m. metiniuose veiklos planuose nustatyti veiklos vertinimo rodikliai ir
ju siektinos reikSmés ne visais atvejais yra konkretiis, iSmatuojami ir leidzia objektyviai
jvertinti senitinijy veiklos rezultatus.

Ne visy senitinijy metiniuose veiklos planuose detalizuojamos savivaldybés SVP priemonés
pagal ju igyvendinimui patvirtintus savivaldybés biudzZeto asignavimus

Savivaldybés tarybai patvirtinus Strateginj veiklos plang, seniiinijos rengia metinius veiklos planus,
kuriuose turi biti detalizuojamos seniiinijoms priskirtos vykdyti SVP priemonés pagal jy
jgyvendinimui patvirtintus savivaldybés biudZeto asignavimus'®. Sio reikalavimo tikslas — uztikrinti
aisky ry$j tarp savivaldybeés strateginio veiklos plano ir senilinijy planuojamos veiklos, sudaryti
galimybe jvertinti, kokias konkreCias veiklas senitinija planuoja vykdyti, kokiy rezultaty siekia ir
kokie finansiniai iStekliai numatyti Sioms veikloms jgyvendinti.

Audito metu jvertinus visy senitinijy 2024 m. metinius veiklos planus nustatyta, kad $is reikalavimas
jgyvendinamas skirtingai. Kraziy, Kukeciy, Pakrazancio, Tytuvény apylinkiy ir UZzvencio senitinijy
metiniuose veiklos planuose savivaldybés SVP priemonés nebuvo detalizuotos pagal jy
jgyvendinimui patvirtintus savivaldybés biudZeto asignavimus.

Atlikta dokumenty analizé parod¢, kad metiniuose veiklos planuose pateikiama bendra informacija
apie planuojamg veikla, taciau nenurodyta, kokios konkrecios veiklos bus vykdomos jgyvendinant
atskiras SVP priemones, kokie asignavimai numatyti Sioms veikloms ir kokiy rezultaty planuojama
pasiekti. Taip pat nenustatytos planuojamos veiklos rezultaty vertinimo rodikliy siektinos reikSmes,
todel néra galimybés jvertinti, kokiy rezultaty planuojama pasiekti jgyvendinant seniiinijoms
priskirtas priemones.

Vertinant nustatytas aplinkybes paZymétina, kad nepakankamas SVP priemoniy detalizavimas
mazina metiniy veiklos plany informatyvuma, riboja galimybes aiskiai susieti planuojamas veiklas
su joms numatytais finansiniais iStekliais ir planuojamais rezultatais bei apsunkina senitinijy veiklos
rezultaty vertinimg ir planuoty rezultaty pasiekimo stebéseng.

14 Kraziy, Kuke&iy, Pakrazangio, Tytuvény apylinkiy ir Uzven&io seniiinijy 2024 m. metiniai veiklos planai.

Kelmés seniiinija, Kelmés apyl. seniiinija, Vaiguvos seniiinija, Tytuvény seniiinija, Kraziy seniinija, Pakrazancio
senifinija, Tytuvény apyl. senitinija, Uzvencio senitinija.

16 Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 19 d. sprendimu T — 382 patvirtinto Kelmés rajono savivaldybés
strateginio planavimo organizavimo tvarkos apraSo VI skyrius, 50, 51 p.
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Dalis seniiiniju metiniuose veiklos planuose nurodo ne konkrecios seniiinijos planuojamas
rodikliy siektinas reik§mes, o visos savivaldybés

Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo organizavimo tvarkos apraSe nustatyta, kad
senifinijy metiniuose veiklos planuose turi biiti detalizuojamos senitinijjoms priskirtos vykdyti
savivaldybés strateginio veiklos plano priemonés, numatant jy jgyvendinimo rezultatus ir veiklos
rodiklius!”.

Tai reiskia, kad senilinijos metiniame veiklos plane turi buti nustatomi konkreios senilinijos
planuojami veiklos rezultatai ir jy siektinos reikSmés, o ne bendros savivaldybés strateginio veiklos
plano rodikliy reikSmés. Tik tokiu atveju galima jvertinti konkrecios seniiinijos indélj jgyvendinant
savivaldybés SVP tikslus ir objektyviai jvertinti jos veiklos rezultatus.

Ivertinus 2025 m. seniiinijy metinius veiklos planus nustatyta, kad Kelmes, Kelmés apylinkiy, Kraziy,
PakraZancio, Tytuvény, Tytuvény apylinkiy, Uzvencio ir Vaiguvos senilinijy metiniuose veiklos
planuose prie veiklos rodikliy nurodomos ne konkrecios senitinijos planuojamos siektinos reikSmes,
o0 visos savivaldybés.

Dél to néra aisku:

- kokiy konkreciy rezultaty planuoja siekti kiekviena seniiinija;
- kokiu mastu seniiinija prisideda prie savivaldybés SVP rodikliy jgyvendinimo;
- kaip bus vertinamas konkrecios senitinijos veiklos rezultatyvumas.

Apibendrinant nustatytas aplinkybes pazymétina, kad savivaldybés SVP rodikliy perkélimas
senitinijy metinius veiklos planus jy nedetalizuojant pagal konkrecios seniiinijos planuojamus
rezultatus neuZztikrina veiklos rodikliy paskirties. Tokia praktika neleidzia jvertinti kiekvienos
senitinijos planuojamo indélio jgyvendinant savivaldybés SVP rodiklius, apsunkina senitinijy veiklos
rezultaty palyginimg ir riboja galimybes objektyviai vertinti jy veiklos efektyvuma.

Ne visi seniiinijuy planuoti veiklos rezultatai yra iSmatuojami ir pateikiami metiniy veiklos plany
igyvendinimo ataskaitose

Taikant strateginio planavimo principus ne tik svarbu nustatyti aiSkiai identifikuojamus tikslus,
suplanuoti jy pasiekimui bitinus darbus (priemones), paskirti léSas, bet ir pasiekti konkrecius,
iSmatuojamus rezultatus. Metinio veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos rengimas yra viena i§
atskaitomybeés ir vidinés kontrolés priemoniy, leidZianti jvertinti, ar suplanuoti darbai buvo atlikti, ar
pasiekti numatyti tikslai ir rezultatai. VieSojo sektoriaus veiklos ataskaity rengimg reglamentuoja LR

vieSojo sektoriaus atskaitomybés'® ir vietos savivaldos jstatymai'® bei tvarkos apragas®’.

Metinio veiklos plano jgyvendinimo ataskaita turi sudaryti galimybe jvertinti, ar metiniame veiklos
plane nustatyti veiklos rodikliai ir jy siektinos reikSmeés buvo pasiekti. Atsiskaitymas uz veiklos plano
lgyvendinimg turi biiti grindziamas planuoty ir faktiSkai pasiekty veiklos rezultaty palyginimu.

Audito metu buvo atlikta visy senitinijy 2024 m. metiniy veiklos plany ir jy jgyvendinimo ataskaity
analize.

17 Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio 19 d. sprendimu Nr. T-382 patvirtinto Kelmés rajono
savivaldybés strateginio planavimo organizavimo tvarkos apraso VI skyriaus 50 ir 51 punktai.

18 Lietuvos Respublikos vie$ojo sektoriaus atskaitomybés 11 straipsnis.

1 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 60 straipsnis.

20 Lietuvos Respublikos vyriausybés 2019 m. vasario 13 d. nutarimu Nr. 135 patvirtintas VieSojo sektoriaus subjekto
metinés veiklos ataskaitos, vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos ir valstybés pazangos ataskaitos
rengimo tvarkos aprasas.
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Vertinimo metu nustatyta, kad penkiy senitinijy (Kraziy, Kukeciy, Pakrazancio, Tytuvény apylinkiy
ir Uzvencio) metiniuose veiklos planuose nebuvo detalizuotos savivaldybés strateginio veiklos plano
priemonés pagal jy igyvendinimui patvirtintus savivaldybés biudzeto asignavimus, todél $iy senitinijy
metiniuose veiklos planuose nebuvo nustatytos planuojamos veiklos rezultaty rodikliy reikSmes ir
nebuvo galimybés jvertinti jy pasiekimo.

Likusiy $esiy?! senifinijy metiniuose veiklos planuose buvo nustatyti vertinimui veiklos rodikliai.
Taciau nei vienoje i$ $iy senitinijy MVP jgyvendinimo ataskaitose nepateikta informacija apie visy
MVP nustatyty veiklos rodikliy pasiekima. Trijose seniiinijose pateikta informacija tik apie vieng
veiklos rodiklj, o kitos trys seniiinijos aiSkios informacijos apie metiniuose veiklos planuose nustatyty
veiklos rodikliy pasiekima nepateikeé.

Be to, net ir tais atvejais, kai metinése veiklos ataskaitose pateikiama informacija apie atskirus veiklos
rodiklius, ji nesudaro galimybés jvertinti, ar buvo pasiektos metiniuose veiklos planuose nustatytos
siektinos reikSmeés. Pavyzdziui, Kelmés seniiinijos metinéje veiklos ataskaitoje nurodyta, kad pakeista
150 ekonomisky lempy, taciau metiniame veiklos plane buvo nustatyta siektina rodiklio reiksmé — 98
proc. pakeisty lempy nuo visy reikiamy pakeisti. Kadangi pateikti skirtingi matavimo vienetai, néra
galimybés jvertinti, ar planuota rodiklio reikSmé buvo pasiekta. Analogisky atvejy nustatyta ir kitose
vertintose senitinijose.

Nusistovéjusi praktika rodo, kad metiniy veiklos plany jgyvendinimo ataskaitose daugiausia démesio
skiriama atlikty veikly apras§ymui, taciau nepateikiama veiklos rezultaty vertinimo rodikliy planuoty
ir pasiekty reikSmiy analize, nevertinamos jy pasiekimo tendencijos ir nenurodomos planuoty rodikliy

nepasiekimo ar virsijimo priezastys.

Kadangi metiniy veiklos plany jgyvendinimo ataskaitose nepateikiamas planuoty ir faktiSkai
pasiekty veiklos rodikliy palyginimas bei jy pasiekimo analizé, nesudaroma galimybé objektyviai
jvertinti seniiinijy veiklos rezultatus, metiniy veiklos plany jgyvendinimg ir priimti duomenimis
gristus sprendimus dél seniiinijy veiklos tobulinimo. tobulinimo.

1.3.Gyventoju pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimo sistema néra pakankama
objektyviam atskiry senitinijy veiklos rezultaty vertinimui

Kelmés rajono savivaldybés administracijoje jdiegta kokybés vadybos sistema pagal LST EN ISO
9001:2015 standarto reikalavimus. Kokybés vadove?®? nustatyta, kad administracija turi stebéti klienty
pasitenkinima, analizuoti surinktus duomenis ir juos naudoti veiklos procesams gerinti bei valdymo
sprendimams priimti. Viena i§ kokybés vadybos sistemos priemoniy yra periodiskai vykdomos
gyventojy pasitenkinimo apklausos, kuriy tikslas — jvertinti gyventojy nuomone apie savivaldybés
administracijos teikiamy paslaugy kokybe, nustatyti tobulintinas veiklos sritis ir gerinti paslaugy
kokybe.

Vadovaudamiesi Siomis nuostatomis vertinome, ar savivaldyb¢je vykdomos gyventojy pasitenkinimo
apklausos gali buiti naudojamos kaip patikima priemon¢ objektyviai vertinti atskiry senitinijy veiklos
rezultatus ir priimti duomenimis grjstus valdymo sprendimus.

Audito metu nustatyta, kad 2024 — 2025 m. gyventojy pasitenkinimo apklausos buvo vykdomos
reguliariai?®> — 2024 m. ir 2025 m. pavasario — rudens laikotarpiais. Apklausy metu gyventojai vertino

2! Lioliy senifinija, Kelmés apylinkiy senitinija, Saukény seni@inija, Tytuvény senifinija, Vaiguvos seniiinija, Kelmeés
senifinija.

22 Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2024 m. jsakymu patvirtintas Kelmés rajono savivaldybés
administracijos Kokybés vadovas.

23 Kelmés rajono savivaldybés administracijos gyventojy pasitenkinimo apklausos: 2024 m. kovo 21 d. — balandzio 26 d.
Kelmés rajono savivaldybés administracijos gyventojy pasitenkinimo apklausos: 2024 m. rugséjo 12 d. — spalio 14 d.
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savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy, jskaitant senitinijas, teikiamy paslaugy kokybe,
darbuotojy bendravima, paslaugy suteikimo terminus bei teiké pasitilymus veiklos gerinimui. Audito
metu nebuvo vertinama, ar savivaldybéje taikoma gyventojy pasitenkinimo stebésenos sistema
atitinka LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Vertintas tik apklausy rezultaty tinkamumas
naudoti atskiry senilinijy veiklos rezultatams vertinti.

Audito metu nustatyta, kad gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimo sistema ne
visais atvejais sudaro pakankama pagrinda objektyviai vertinti atskiry senitinijy veiklos rezultatus.
Nustatyta, kad:

- respondenty aktyvumas tarp senifinijy yra netolygus ir skirtingy apklausy metu reikSmingai
svVyruoja;

- apklausose vertinama ne tik senilinijy, bet ir kity Savivaldybés administracijos padaliniy
veikla;

- apklausy rezultatai néra integruoti j senitinijy veiklos planavimo ir rezultaty vertinimo
sistema.

Respondenty aktyvumas tarp seniiinijy yra netolygus ir skirtingy apklausy metu reikSmingai
svyruoja

Gyventojy pasitenkinimo apklausy rezultatai gali btiti naudojami veiklos rezultatams vertinti tik tuo
atveju, kai apklausose dalyvauja pakankamas ir palyginamas respondenty skaicius. Dideli
respondenty aktyvumo skirtumai tarp seniiinijy apsunkina apklausy rezultaty palyginamuma ir riboja
galimybes juos naudoti objektyviam atskiry senitinijy veiklos vertinimui.

Audito metu nustatyta, kad respondenty aktyvumo lygis apklausy metu skirtingose senitinijose labai
skyrési.

2 lentelé. Respondenty skaicius senitinijose 2024 — 2025 m. apklausose

Senitinija 2024 m. pavasaris 2024 m. ruduo 2025 m. pavasaris 2025 m. ruduo
Kelmés 17 2 22 24
Kelmés apylinkiy 28 33 3 1
Kraziy 3 1 — —
Kukeciy 2 16 — 7
Lioliy 30 62 19 11
Pakrazancio 2 11 10 9
Saukény 5 1 - 11
Tytuvény 2 17 1 6
Tytuvény apylinkiy 2 26 27 30
UZvencio 39 45 14 32
Vaiguvos 21 9 2 -

Saltinis — audito metu analizuotos 2024 — 2025 m. gyventojy pasitenkinimo apklausos.

Lentelés duomenys rodo, kad respondenty aktyvumas ne tik labai skyrési tarp seniiinijy, bet ir
reikSmingai svyravo skirtingy apklausy metu. PavyzdzZiui, Kelmés apylinkiy seniiinijoje vienoje
apklausoje dalyvavo 33 respondentai, o po pusmecio — tik 3, dar po pusmecio — 1 respondentas.
Analogiski svyravimai nustatyti ir kitose senitinijose.

Be to, kai kuriose senitinijose atskiry apklausy metu dalyvavo tik vienas ar keli respondentai. Esant
tokiam respondenty skai¢iui néra pakankamo pagrindo apklausy rezultatus naudoti objektyviam
konkrecios seniiinijos veiklos rezultaty vertinimui.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos gyventojy pasitenkinimo apklausos: 2025 m. kovo 24 d. — balandzio 30 d.
Kelmés rajono savivaldybés administracijos gyventoju pasitenkinimo apklausos: 2025 m. rugséjo 1 d. — spalio 1 d.
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Apklausose vertinama ne tik seniainijy veikla

Gyventojy pasitenkinimo apklausy tikslas — jvertinti visos savivaldybés administracijos teikiamy
paslaugy kokybe. Apklausy klausimynuose respondentams sudaryta galimybé¢ vertinti tiek senitinijy,
tiek kity administracijos strukturiniy padaliniy veikla.

Audito metu nustatyta, kad apklausose gyventojai vertino Socialinés paramos, Zemés iikio ir kaimo
plétros, Teisés, personalo ir civilinés metrikacijos, Architektiiros ir paveldosaugos, Turto valdymo,
Statybos ir infrastruktiiros bei kity administracijos padaliniy veiklg kartu su seniiinijy veikla. D¢l to
apklausy rezultatai atspindi bendra gyventojy pasitenkinimg savivaldybés administracijos
teikiamomis paslaugomis, taciau nesudaro galimybés atskirti, kokia rezultaty dalis susijusi biitent su
konkrecios seniiinijos veikla.

Vertinant nustatytas aplinkybes paZymétina, kad tokia apklausy strukttira gali biiti tinkama bendram
administracijos veiklos vertinimui, tac¢iau apklausy rezultatai negali biiti laikomi pakankamu
pagrindu objektyviai vertinti konkre€iy seniiinijy veiklos rezultatus ir juos tarpusavyje palyginti.

Apklausy rezultatai néra integruoti j seniiinijy veiklos planavimo ir rezultaty vertinimo sistema

Kokybeés vadybos sistemos tikslas — ne tik surinkti informacijg apie klienty pasitenkinima, bet ir
naudoti jg veiklos procesams gerinti bei valdymo sprendimams priimti.

Audito metu nustatyta, kad senitinijoms néra:

- nustatyti gyventojy pasitenkinimo rodikliai ir jy siektinos reikSmes;

- apklausy rezultatai néra susieti su senitinijy metiniuose veiklos planuose nustatytais veiklos
rodikliais;

- néra analizuojama jy dinamika senitinijy lygmeniu;

- jie néra naudojami vertinant seniiinijy veiklos rezultatus.

Todéel apklausy metu surinkta informacija néra naudojama kaip viena i§ priemoniy vertinti senitinijy
veiklos efektyvumg ar planuoti konkrecias paslaugy kokybés gerinimo priemones atskirose
senitinijose.

Vertinant nustatytas aplinkybes pazymétina, kad nors savivaldybéje reguliariai vykdomos gyventojy
pasitenkinimo apklausos, jy rezultatai néra integruoti j senitnijy veiklos planavimo ir rezultaty
vertinimo sistema, todél apklausy rezultatai néra naudojami kaip viena i§ priemoniy vertinti senitinijy
veiklos rezultatus ir planuoti jy veiklos tobulinimo priemones.

Apibendrinant nustatytas aplinkybes darytina iSvada, kad savivaldybéje vykdomos gyventojy
pasitenkinimo apklausos gali biiti naudojamos bendrai Savivaldybés administracijos veiklai
vertinti, taciau jy nepakanka objektyviai vertinti atskiry seniiinijy veiklos rezultatus. Tam jtakos
turi netolygus respondenty aktyvumas, reikSmingi respondenty skaiiaus svyravimai tarp
apklausy, apklausose kartu vertinama jvairiy administracijos padaliniy veikla ir tai, kad apklausy
rezultatai néra integruoti j seniiinijy veiklos planavimo ir rezultaty vertinimo sistemq. Dél to
apklausy rezultatai Siuo metu negali biiti laikomi pakankamu pagrindu priimti duomenimis gristus
sprendimus dél konkreCiy seniiinijy veiklos rezultaty vertinimo ir jy veiklos tobulinimo.
sprendimus.

2. Senitinijy finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy paskirstymas ne visais atvejais grindZziamas
aiSkiais ir objektyviais Kriterijais

Vienas svarbiausiy efektyvaus savivaldybés valdymo principy — finansiniy ir zmogiskyjy istekliy
planavimas ir paskirstymas pagal objektyviai jvertintus veiklos poreikius, uZtikrinant skaidry,
pagrista ir nuosekly sprendimy priémima. Senitinijoms skiriami asignavimai ir Zmogiskieji iStekliai
turi sudaryti prielaidas tinkamai vykdyti Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme nustatytas
funkcijas, uztikrinti vieSyjy paslaugy prieinamuma bei vienodas jy teikimo salygas visoje
savivaldybés teritorijoje.
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Lésy planavimas ir paskirstymas turi buti grindziami objektyvumo, skaidrumo, proporcingumo,
efektyvumo ir atskaitomybés principais, uztikrinanciais galimybe pagristi priimtus sprendimus ir juos
patikrinti.

Vadovaudamiesi Siais kriterijais vertinome:

- ar savivaldybéje nustatyti senitinijy finansavimo kriterijai;

- ar senilinijoms skiriami asignavimai grindziami objektyviais veiklos poreikiais;
- ar vietinés reikSmés keliy priezitiros 1éSos paskirstomos pagal aiskius kriterijus;
- ar zmogiskyjy istekliy paskirstymas grindziamas atsizvelgiant j darbo kruvj.

Audito metu nustatyta, kad savivaldyb¢je néra dokumentuotos vieningos senitinijy finansiniy ir
zmogiskyjy iStekliy planavimo ir paskirstymo sistemos:

- nenustatyti senifinijy finansavimo paskirstymo kriterijai;
- seniiinijy biudZeto asignavimy skirtumy pagrjstumas néra dokumentuojamas;
- zmogiskyjy istekliy paskirstymas néra grindziamas vienodais darbo kriivio kriterijais.

2.1. Savivaldybéje nenustatyti aiSkiis senitinijy veiklos finansavimo Kkriterijai

Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatyme nustatyta, kad biudzeto asignavimai turi biti
planuojami racionaliai, efektyviai ir uztikrinant skaidry 1éSy panaudojimg. Lietuvos Respublikos
strateginio valdymo jstatyme nustatyta, kad planuojant isteklius turi buiti vadovaujamasi efektyvumo,
rezultatyvumo ir atsakomybés principais. Siy principy jgyvendinimas reiskia, kad seni@inijoms
skiriamy asignavimy paskirstymas turi biiti atlieckamas pagal aiSkius ir objektyvius kriterijus,
leidZianCius paaiskinti finansavimo skirtumus tarp seniiinijy.

Vertindami $ig sritj laikémés nuomoneés, kad:

- finansavimo paskirstymo kriterijai turéty biiti aiSkiai dokumentuoti;

- asignavimy paskirstymas turéty biiti grindziamas objektyviais veiklos rodikliais (gyventojy
ir kt.);

- turéty buti galima pagristi kiekvienai seniiinijai skirty asignavimy dyd;.

Audito metu nustatyta, kad savivaldybéje nenustatyti dokumentuoti seniiinijy finansiniy iStekliy
planavimo ir paskirstymo principai, kriterijai bei jy taikymo tvarka. Taip pat néra dokumentuojami
asignavimy paskirstymo skai¢iavimai ar pagrindZiama, kokiais kriterijais vadovaujantis konkreciai
senitinijai skiriamas finansavimas.

Audito metu buvo atlikta visy senitinijy 2024 — 2025 m. biudzeto asignavimy analiz¢, jvertinant
senifinijoms skirty asignavimy dydj, gyventojy skai¢iy ir vienam gyventojui tenkancias i$laidas.
3 lentelé. Senitinijoms skirty asignavimy palyginimas 2024 — 2025 m.

ISlaidos
tenkancios
vienam
seniiinijos

Panaudoti
Gyvenamuju biudZeto
vietoviy sk. asignavimai,
seniiinijoje tukst. Eur SO o, BT
(kaimai/miestelia 2025 2’ 025
i) 2024 - 2024
m. m.

Seniiinijos plotas
(ha) 24

Gyventoju
Seniiinijos skaicius

pavadinimas 2025 m.

sausio 1 d.”

1. | Kelmés apylinkiy sen. | 13200 | 132 2141 70 kaimy ir 14 305,20 | 451,29 | 142,55 | 210,78
viensédziy

2. | Kelmés sen. 875,24 | 8,7524 | 7368 841,31 | 818,38 | 114,18 | 111,07
131 kaimas, 3

3. | Kraziy sen. 24000 | 240 1934 miesteliai i 15 371,68 | 391,60 | 192,18 | 202,48
viensédziy

242024 m. seniiinijy veiklos ataskaity duomenys.
25 Ten pat.
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4. | Kukegiy sen. 17682 | 176,82 | 1344 70 kaimy ir 13 246,71 | 262,66 | 183,56 | 195,43
viensédziy
85 kaimai, 1
5. | Lioliy sen. 14531 | 14531 | 2040 miestelis ir 1 290,65 | 328,37 | 142,48 | 160,97
viensédis
6. | Pakrazantio sen. 16 158 | 161,58 | 1491 71 kaimas 27435 | 279,64 | 184,00 | 187,55
7. | Saukény sen. 25333 | 25333 | 1877 82 kaimai 336,05 | 359,83 | 179,03 | 191,70
8. | Tytuvény sen. 984 | 9.84 1 830 412,26 | 465,79 | 225,28 | 254,53
9. Tytuvény apylinkiy sen. | 28 672 | 286,72 2397 115 kaimy 303,74 | 384,00 | 128,21 | 160,20
10. | Uzventio sen. 18879 | 188,79 | 2369 ﬁiek:t‘;?al irl 431,77 | 426,81 | 182,26 | 180,16
11. | Vaiguvos sen. 8942 | 89,42 729 49 kaimai 198,24 | 212,65 | 271,93 | 291,70

Saltinis — audito metu atlikta senifinijy biudZeto asignavimy analizé.

Lentelés duomenys rodo, kad senitinijoms tenkancios iSlaidos vienam gyventojui reikSmingai skyreési.
Didziausios vienam gyventojui tenkancios iSlaidos nustatytos Vaiguvos seniiinijoje, maziausios —
Kelmés senitinijoje. Analogiski skirtumai nustatyti ir vertinant kity senitinijy finansavima.

Nustatyti asignavimy skirtumai savaime neleidZia daryti iSvados, kad finansavimas paskirstytas
netinkamai, nes senitinijy veiklos salygos skiriasi. Taciau, nesant dokumentuoty finansavimo kriterijy
ir jy taikymo tvarkos, néra galimybeés jvertinti, ar Sie skirtumai pagristi objektyviais veiklos poreikiais
ir ar analogiSkose situacijose taikomi vienodi finansavimo principai.

Audito metu nustatyta, kad seniiinijy finansiniy iStekliy planavimo procese néra nustatyti objektyviis
kriterijai, jy reikSmingumas, taikymo principai ir sprendimy priémimo tvarka. Taip pat néra
dokumentuojama, kaip jvertinami senitinijy veiklos pokyciai bei kaip jie daro jtaka skiriamy
asignavimy dydziui.

Nenustacius aiskiy ir dokumentuoty senitinijy finansavimo kriterijy, néra pakankamo pagrindo
pagristi asignavimy skirtumus, jvertinti jy atitiktj veiklos poreikiams bei uztikrinti nuosekly, skaidry
ir objektyvy finansiniy i$tekliy paskirstyma.

Apibendrinant nustatytas aplinkybes paZymétina, kad Kelmés rajono savivaldybéje seniiinijy
finansiniy istekliy planavimas ir paskirstymas néra grindZiamas dokumentuotais ir objektyviais
kriterijais. Dél to néra galimybés jvertinti, ar finansavimo skirtumai atitinka objektyvius seniiinijy
veiklos poreikius, ar analogiSkose situacijose taikomi vienodi finansavimo principai ir ar priimami
sprendimai uZtikrina skaidry, nuosekly bei duomenimis gristg savivaldybés finansiniy iStekliy
valdymgq.

2.2. Vietinés reikSmés keliy prieziiirai skirty savivaldybés biudzeto 1éSy paskirstymas ne visais
atvejais grindZziamas nuosekliais ir objektyviais Kkriterijais

Vietinés reikSmes keliy priezitira yra viena svarbiausiy seniiinijoms pavesty funkcijy, todé¢l Siai
veiklai skiriamos savivaldybés biudzeto léSos turi biiti paskirstomos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatyme, Lietuvos Respublikos keliy jstatyme, Lietuvos Respublikos
biudZeto sandaros jstatyme ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais
objektyvumo, proporcingumo, skaidrumo ir efektyvumo principais. LéSy planavimas ir paskirstymas
turéty biiti grindziami aiSkiais, dokumentuotais ir nuosekliai taikomais kriterijais, leidZianciais
pagristi finansavimo skirtumus bei jvertinti jy atitikti senitinijy veiklos poreikiams.

Audito metu nustatyta, kad vertinamu laikotarpiu 1Sy paskirstymo principai buvo kei¢iami. Atlikta
analizé parodé, kad 2024 m. ir 2025 m. savivaldybés biudZeto 1éSos senilinijoms buvo
apskai¢iuojamos skirtingai, taciau jy pasirinkimas nebuvo pagristas dokumentuotais sprendimais,
kuriuose biity nustatyti finansavimo apskai¢iavimo principai, kriterijai ir jy taikymo tvarka. Dél to
néra galimybés jvertinti, ar finansavimo pokyc¢iai buvo pagrijsti faktiniais seniiinijy veiklos poreikiais.
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2024 — 2025 m. Savivaldybés biudZeto 1éSy paskirstymui buvo taikomi skirtingi finansavimo
apskaiciavimo Kriterijai

Audito metu nustatyta, kad duomenys apie seniiinijy valdomy vietinés reikSmés keliy ilgj
skirtinguose Saltiniuose nesutampa — jie skyrési senitinijy metiniuose veiklos planuose, senitinijy
pateiktuose klausimynuose ir Kelmés rajono savivaldybés tarybos patvirtintame vietinés reikSmés
vidaus keliy sgrase. Siekiant uztikrinti vienodg vertinimo pagrinda, audito metu buvo remtasi Kelmés
rajono savivaldybés tarybos 2024 m. spalio 31 d. sprendimu Nr. T-295 patvirtintu vietinés reikSmes
vidaus keliy sgrasu.

Nustatyta, kad vietinés reikSmés vidaus keliai sudaro 753,54 km, arba 38,6 proc. viso savivaldybés
vietinés reikSmés keliy tinklo, kurio bendras ilgis — 1 951,68 km. IS jy 97,21 proc. vidaus keliy turi
aiSkiai identifikuotg dangg (Zvyras arba gruntas), o tik 2,79 proc. keliy nurodyta misri danga (,,asfaltas
+ gruntas + zZvyras®), kurios tiksliy proporcijy nustatyti nejmanoma.

Atsizvelgiant | tai, kad asfaltuotos dangos dalis vidaus keliuose yra nereikSminga, o Zvyro ir grunto
dangos keliy priezitros darby pobtdis bei sgnaudos 1§ esmés yra panasis, audito metu visi vidaus
keliai analitiniam vertinimui priskirti zZvyro ir grunto dangos keliy grupei. Tod¢l audito metu senitinijy
finansavimo poreikiui vertinti naudotas bendras zZvyro ir grunto dangos vietinés reikSmés keliy ilgis,
iskaitant vidaus kelius.

1 pav. Senitinijy valdomy vietinés reikSmeés keliy struktiira pagal dangos risj
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Saltinis — Kelmés rajono savivaldybés infrastruktiiros registro duomenys ir audito metu atlikti skai¢iavimai.

Atlikus senitinijy valdomo keliy tinklo analize nustatyta, kad didZiausig vietinés reikSmés keliy tinkla
valdo Uzvencio, Kraziy ir Tytuvény apylinkiy senitinijos, todél jy finansavimo poreikis keliy
prieiiﬁrai objektyviai yra didesnis nei seniﬁnijq, Valdanéiq maiesnés apimties keliq infrastruktﬁrq
infrastruktiiros struktiira taip pat skiriasi pagal zvyro, grunto ir asfaltuotos dangos keliy santykj. Todél
vien tik bendras keliy ilgis ne visais atvejais atspindi senilinijy finansavimo poreikj.

Audito metu taip pat nustatyta, kad savivaldybés biudzeto 1Sy paskirstymo kriterijai vertinamu
laikotarpiu buvo kei¢iami:

- 2024 m. savivaldybés biudZeto 1éSos senitinijoms buvo apskai¢iuojamos pagal bendrg zvyro
ir grunto dangos viesyjy keliy bei gatviy ilgj;

- 2025 m. finansavimo apskaiiavimo principas buvo pakeistas — finansavimo kriterijjumi
pasirinktas tik Zvyro dangos keliy ilgis;

- nei 2024 m., nei 2025 m. | ﬁnansavimo apskaiéiavimq nebuvo itraukti Vietinés reikémés

v —
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Audito metu nebuvo pateikta dokumenty, pagrindzianciy Siy kriterijy pakeitimo priezastis ar atliktg
poveikio senitinijy finansavimui vertinima.

2 pav. Savivaldybés biudzeto 1Sy paskirstymo palyginimas 2024 — 2025 m.
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Saltinis — Kelmés rajono savivaldybés administracijos pateikti duomenys ir audito metu atlikta analizé.

Paveiksle pateikti duomenys rodo, kad 2024 m. ir 2025 m. buvo taikomi skirtingi savivaldybés
biudzeto 1Sy paskirstymo principai. Vertinant nustatytas aplinkybes pazymétina, kad finansavimo
metodikos pakeitimas savaime nelaikytinas trikumu, jeigu jis grindziamas objektyviais kriterijais,
dokumentuotu poreikio vertinimu ir atlikta poveikio analize. Taciau audito metu nustatyta:

- nebuvo pagrjsta, kodel 2025 m. buvo atsisakyta grunto dangos keliy kaip finansavimo
kriterijaus;
- pries keic¢iant metodikg nebuvo jvertintas jos poveikis atskiroms senitinijoms.
D¢l to néra galimybés jvertinti, ar finansavimo pokyciai buvo pagristi objektyviais seniiinijy veiklos
poreikiais.

Atliktas alternatyvus perskai¢iavimas néra sitilomas kaip vienintelis tinkamas finansavimo
modelis. Jis naudotas siekiant jvertinti, kokia jtaka senilinijoms tenkanciy 1éSy dydziui daro
pasirinkti finansavimo Kriterijai.

Siekiant jvertinti, kokig jtaka savivaldybés biudZeto 1Sy paskirstymui turi pasirinktas finansavimo
apskaiéiavimo principas audito metu buvo atliktas alternatyvus ﬁnansavimo perskaiéiavimas

v —

vidaus kelius.

3 pav. 2024 m. seniiinijoms skirty savivaldybés biudzeto 1¢Sy ir audito metu perskaic¢iuoto
finansavimo palyginimas

2024 m.
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Kelmés Lioliy Kraziy Kukeciy Vaiguvos Tytuvény Uzvenéio  Saukény
apylinkiy Pakrazancio apylinkiy

mm 2024-01-01 skirtas faktas mmm auditas. Faktas 2024-01-01 e SKirtumas

Saltinis — audito metu atlikti perskai¢iavimai.
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Audito metu atliktas perskai¢iavimas parodé, kad pasirinkta finansavimo metodika turi reik§minga
itaka senitinijoms tenkanéiy 168y dydZiui. DidZiausi skirtumai nustatyti Saukény seniiinijoje, kuriai
perskaiciavus finansavimq skirtina suma sumaZéty 11 179 Eur, ir Lioliy seniiinijoje, kuriai
finansavimas padidéty 7 443 Eur. Kitose senitinijose nustatyti mazesni finansavimo pokyciai.

4 pav. 2025 m. savivaldybés biudzeto léSy paskirstymas senitinijoms pagal 2025 m. taikyta
finansavimo metodika ir audito metu atliktg perskaiciavima

2025 m. planas
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Saltinis — audito metu atlikti perskai¢iavimai.

4 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad ir 2025 m. taikytas finansavimo apskai¢iavimo principas
turé¢jo jtakos senitinijoms tenkanciy 1éSy dydziui. Kadangi finansavimo apskaiciavimui buvo
keliy infrastruktiira. Dél to perskai¢iavus finansavima, jtraukiant visus Zvyro ir grunto dangos bei
vidaus kelius, nustatyti reikSmingi skirtumai tarp faktiskai apskai€iuoty ir audito metu perskaiciuoty
finansavimo sumuy.

Audito metu nustatyta, kad didZiausias finansavimo padid¢jimas bty Kukeciy seniiinijoje (+3 211
Eur), Lioliy seniiinijoje (+2 543 Eur) ir Saukény seniiinijoje (+2 321 Eur). Tuo tarpu didZiausias
finansavimo sumazéjimas nustatytas KraZiy seniiinijoje (=2 887 Eur), Kelmés apylinkiy seniunijoje
(-2 274 Eur) ir PakraZandcio seniiinijoje (-2 010 Eur).

Sie rezultatai patvirtina, kad pasirinkta finansavimo apskai¢iavimo metodika turi tiesiogine jtaka
senitinijoms tenkanciy savivaldybés biudzeto 1éSy dydziui. Audito metu taip pat nustatyta, kad 2026
m. finansavimo apskaiciavimui vél taikomas 2024 m. naudotas principas, pagal kurj vertinamas
bendras Zvyro ir grunto dangos keliy ilgis. Tai rodo, kad vertinamu laikotarpiu finansavimo kriterijai
buvo keiCiami, tafiau audito metu nenustatyta dokumentuoty sprendimy, pagrindZianciy Siy
pakeitimy biitinumg ir jy poveikio vertinima.

Vertinant nustatytas aplinkybes paZymétina, kad savivaldybéje taikyti skirtingi finansavimo
apskaiciavimo principai nebuvo pagristi dokumentuotu poreikio ar poveikio vertinimu. Dél to néra
galimybés jvertinti, ar pasirinkti finansavimo kriterijai objektyviai atspindi seniiinijy priZiiirimos
vietinés reik§més keliy infrastruktiiros apimtj ir finansavimo poreikj. Nuoseklios ir aiSkiais
kriterijais pagristos finansavimo metodikos taikymas sudaryty prielaidas skaidresniam,
prognozuojamam ir objektyvesniam savivaldybés biudZeto 1ésy paskirstymui.
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Keliy prieziiiros ir plétros programos léSy paskirstymo tvarka grindZziama aiSkiais ir
pamatuojamais Kriterijais

Pasteb¢jus galimus neatitikimus skirstant savivaldybés biudZeto 1€Sas senitinijoms vietinés reikSmes
keliy priezitrai, audito metu papildomai jvertintas Keliy prieZziiiros ir plétros programos (KPPP)
1éSy, skirty einamiesiems vietinés reikSmeés keliy priezitiros darbams, paskirstymas. Kadangi Sios
1¢Sos sudaro daugiau kaip 70 proc. viso seniiinijoms keliy prieziiirai skiriamo finansavimo, jy
paskirstymo pagristumas ir skaidrumas yra reikSmingas vertinant bendrg finansavimo sistema.

Audito metu nustatyta, kad KPPP 1éSos seniiinijoms skirstomos vadovaujantis Kelmés rajono
savivaldybés tarybos 2025 m. balandzio 24 d. sprendimu Nr. T-147 patvirtintu Keliy priezitros ir
plétros programos finansavimo 1é8y paskirstymo tvarkos aprasu. Sis tvarkos aprasas buvo parengtas
atsizvelgiant j Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT)?¢ atlikto antikorupcinio vertinimo metu pateiktas
rekomendacijas, kuriomis siekta sumazinti ankstesnéje tvarkoje nustatytas korupcijos rizikas ir
padidinti finansavimo paskirstymo skaidruma.

STT rekomendacijos buvo orientuotos j ankstesnése tvarkos apraso redakcijose nustatyty trikumy
Salinimg, jskaitant nepakankamai aiSkiai apibréZtus finansavimo kriterijus, galimybe skirtingai

interpretuoti prioritetus bei nepakankamg sprendimy priémimo procediiry reglamentavima.

Audito metu buvo palyginti savivaldybés administracijos pateikti duomenys, atlikta finansavimo
apskai¢iavimo analize ir jvertintas tvarkos aprase nustatyty kriterijy taikymas praktikoje.

5 pav. KPPP 1é8y einamiesiems keliy priezitiros darbams paskirstymo kriterijai
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Saltinis — Kelmés rajono savivaldybeés tarybos 2025 m. balandzio 24 d. sprendimu Nr. T-147 patvirtintas KPPP
finansavimo 1é8y paskirstymo tvarkos aprasas ir audito metu atlikta analize.

Audito metu atlikta analizé parod¢, kad Statybos ir infrastruktiiros skyrius, igyvendindamas STT
rekomendacijas, 1§ esmés pasalino ankstesn¢je finansavimo tvarkoje nustatytus trikumus. Nors
tvarkos apraSas reglamentuoja visy KPPP léSy paskirstyma, atliktas vertinimas parode, kad
senilinijoms einamiesiems vietinés reikSmes keliy prieZitiros darbams skiriama finansavimo dalis Siuo
metu paskirstoma vadovaujantis aiSkiais, i§ anksto nustatytais, pamatuojamais ir vienodai taikomais
kriterijais.

26https://www.stt.It/data/public/uploads/2024/1 1 /kra-del-vietines-reiksmes-keliu-ir-gatviu-prieziuros-procesu-2024-
11.pdf.
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Tai sudaro prielaidas uztikrinti didesnj finansavimo paskirstymo skaidruma, sprendimy pagrjstuma ir
vienodg kriterijy taikyma visoms seniiinijoms.

Palyginus savivaldybés biudzeto 1¢Sy ir KPPP 1éSy paskirstymo sistemas nustatyta, kad taikomi
skirtingi planavimo principai. Savivaldybés biudzeto 1éSy paskirstymo principai vertinamu
laikotarpiu buvo kei¢iami, taciau Siy pakeitimy pagrindimas ir poveikio vertinimas nebuvo
dokumentuoti. Tuo tarpu KPPP 1éSy paskirstymo tvarka grindziama aiskiai apibréztais kriterijais,
leidzianciais pagristi kiekvienai senitinijai skiriamo finansavimo dydj.

Vertinant nustatytas aplinkybes paZymétina, kad KPPP léSy paskirstymo tvarka audito metu
vertinta kaip gerosios praktikos pavyzdys, nes ji uitikrina aisky, skaidry ir kiekybiniais kriterijais
pagristg finansavimo paskirstymgq. AtsiZvelgiant | tai, tikslinga analogiSkus planavimo principus
taikyti ir savivaldybés biudZeto léSoms, skirtoms vietinés reikSmés keliy prieZiiirai, nustatant
aiSkius ir dokumentuotus finansavimo kriterijus, apimancius visq seniiinijy priZiiirimq vietinés
reikSmés keliy tinklg. Analogiski planavimo principai galéty buti taikomi ir planuojant
savivaldybés biudieto léSas, skirtas vietinés reik§més keliy prieZiiirai, nustatant aiSkius,
dokumentuotus ir nuosekliai taikomus finansavimo kriterijus.

Nors finansiniy iStekliy paskirstymas yra viena svarbiausiy senitinijy veiklos organizavimo veiksniy,
ne maziau svarbu uztikrinti racionaly zmogiskyjy istekliy paskirstymg. Todél toliau audito metu
vertinta, ar senitinijose dirban¢iy darbuotojy skaicius, jy darbo kriivis ir atlieckamos funkcijos atitinka
senitinijy veiklos mastg bei veiklos poreikius.

2.3. ZmogiSkuyjy iStekliy paskirstymas seniiinijose ne visais atvejais grindZiamas objektyviais
darbo kriuivio Kkriterijais

Efektyvus zmogiskyjy iStekliy planavimas yra viena svarbiausiy prielaidy uztikrinti tinkamg
senitinijoms pavesty funkcijy vykdyma, racionaly savivaldybés biudzeto 1¢S5y naudojimg ir efektyvy
vieSyjy paslaugy teikimg. Darbuotojy skaiCius ir pareigybiy struktiira turéty biti planuojami
atsizvelgiant ] senitinijy veiklos mastg, gyventojy skaiCiy, teritorijos plota, gyvenamyjy vietoviy

v —

suskirstytos ] miesto, misrias ir kaimiSkgsias grupes. Toks grupavimas taikytas siekiant lyginti
panasSiomis sglygomis veikiancias senitinijas ir sumazinti skirtingy veiklos sglygy jtaka vertinimo
rezultatams.

6 pav. Seniiinijy suskirstymas pagal tipa ir gyventojy tankj
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Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal Kelmés rajono savivaldybés administracijos pateiktus duomenis.
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IS pateikty duomeny matyti, kad Kelmés rajone vyrauja kaimisko tipo seniiinijos, kurioms budingi
dideli teritoriniai plotai ir mazas gyventojy tankis. Miesto tipo senitinijoms priskirtos Kelmes ir
Tytuvény senitinijos, misriam tipui — Lioliy ir Uzvencio senilinijos, o likusios seniiinijos priskirtos
kaimiSky senitinijy grupei. D¢l §iy skirtumy seniiinijy veiklos mastas, prizitirimos infrastruktiiros
apimtis ir darbuotojy darbo kriivis yra nevienodi, todé¢l jy negalima vertinti vienodais kriterijais.

Vadovaudamiesi $iais kriterijais vertinome, ar:

- komunalinio wikio darbuotojy skaicius atitinka seniinijy prizitirimos infrastruktiiros apimtj;

- panasaus tipo senilinijose darbuotojy darbo kriivis pasiskirstes tolygiai;

- zmogiskieji iStekliai paskirstyti atsizvelgiant | objektyvius veiklos mastg apibiidinancius
rodiklius;

- seniiinijy pateikta informacija apie darbuotojy poreikj pagrindZia esama Zmogiskyjy iStekliy
paskirstyma.

Audito metu nustatyta, kad Imogiskyjy istekliy paskirstymas ne visais atvejais grindZiamas
objektyviu darbo kriivio vertinimu. Atlikta analizé parodé, kad panaSaus tipo seniiinijose vienam
komunalinio iikio darbuotojui tenkancios priZiiirimos infrastruktiiros apimtys reikSmingai
skiriasi.

Komunalinio tikio darbuotoju darbo kriivis senitinijose pasiskirstes netolygiai

Komunalinio tikio darbuotojai senitinijose vykdo didelés apimties vietinés reikSmeés keliy, gatviy,
Saligatviy, vieSyjy erdviy, kapiniy, zeldyny, gélyny ir kitos savivaldybés infrastrukttiros priezitiros
darbus. Todé¢l Siy darbuotojy poreikis turéty biiti planuojamas atsizvelgiant j objektyvius darbo kriiv}
apibiidinancius rodiklius, o ne vien ] praktikoje susiformavusj pareigybiy skaiciy.

Audito metu vertinome, ar komunalinio tikio darbuotojy paskirstymas senitinijose atitinka faktiskai

v —

--------

rodiklis audito metu naudotas kaip analitinis (rizikos) rodiklis, skirtas nustatyti reikSmingus darbo
kriivio skirtumus tarp seniiinijy. Sis rodiklis nevertina visy darbo kriivj lemianéiy veiksniy (technikos
naSumo, sezoniskumo, rekreaciniy srauty, papildomy funkcijy ir kt.), todél savaime néra pakankamas
darbuotojy poreikiui nustatyti.

v —

- vietinés reikSmés gatves ir Saligatviai,

- automobiliy stovéjimo aikstelés ir vieSosios aikstes;
- kapiniy teritorijos;

- zeldynai;

- gélynai ir kitos vieSosios erdvés.

Sie rodikliai pasirinkti todél, kad jie tiesiogiai susije su seniiinijy komunalinio iikio darbuotojy
atlieckamomis funkcijomis ir sudaro didZiausig kasdienés prieziiiros darby dalj.
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4 lentelé. l-am komunalinio tkio vieSyjy erdviy (kapiniy, keliy, vieSyjy teritorijy) prieziiira
atliekanc¢iam darbuotojui tenkantis tvarkomas plotas senitinijose

=) E Q
- = 43 = = = T .| s S
ElgE| = | 2| £ | 8| E|52| 5| ¢ | 5| E | E5|£% |
Rodiklis* s|EE| 5| | 2 5| B zS 2| 5|2 2 |z2|247
Sig = | 2| 2 | 2|8 |z 2| % |58 |EFFE
A = =
S
Komunalinio tkio
darbuotojy pareigybiy|Vat.| 2,00 | 6,00 | 2,50 | 2,50 | 4,50 | 2,50 | 4,00 | 9,50 | 12,00 | 5,50 | 6,00 | 5,18 | 3,94
sk.
1-am komunalinio @ikio (kapiniy, keliy, viesyjy teritorijy) priezitirg atliekanciam darbuotojui tenkantis plotas:
Valomy gatviyir | 5 119200 ¢295 | 37513 | 24178 |48200]18360| 32970 [12989] 60825 [19973| 155921 55429 | 59546
Saligatviy plotas 0
Valorg‘fo?:fteh‘* m? | 150 | 520 | 2028 | 1276 | 356 | 794 | 850 |2158| 921 |2255| 1117 | 1129 | 1038
Kap‘“;)‘fott‘;‘“’“” m? | 6050 | 8005 | 15888 | 1887 | 5399 [8015| 5114 |6474| 9518 | 6326 | 6687 | 7215 | 7041
Senitnijos priziurimy | > | 160 | 32500 | 6920 | 96427 |11889] 7754 | 60176 |52632| 88333 |43500| 25974 | 38747 | 31694
zeldiniy plotas
Seniinijos priziurimy | > | 8 152 | 52 | 93 |8 | 175 | 38 | 113 | 178 | 72 87 90
gélyny plotas
Bendras prizitirimas 19830
plotas tenkantis m? 0 47828 | 62501 | 123820 [65936|35004| 99284 | 74291 | 159711 |72240| 189770 | 102608 | 99409,3
vienam darbuotojui
Bendras prizitirimas
plotas tenkantis ha | 19,83 4,78 6,25 12,38 6,59 | 3,50 9,93 7,43 15,97 7,22 18,98 10,26 9,94
vienam darbuotojui

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal senifinijy ir Kelmés rajono savivaldybés administracijos pateiktus

duomenis.

v —

v —

v —

kaimiskosiose seniiinijose sudaro 9,94 ha (zeldynai, keliai, pakelés, kapinés ir kitos vieSosios erdves).
Nustatyta, kad tarp kaimiSkyjy seniiinijy Sis rodiklis reikSmingai skiriasi — nuo 3,50 ha Vaiguvos
seniiinijoje iki 19,83 ha Kelmés apylinkiy seniiinijoje. MaZesnis nei kaimiSkyjy seniiinijy vidurkis
plotas tenka Vaiguvos (3,50 ha), Lioliy (4,78 ha), KraZiy (6,25 ha) ir PakraZancio (6,59 ha)
seniiinijoms, o didesnis — Kelmés apylinkiy (19,83 ha), Saukény (18,98 ha) ir Kukeciy (12,38 ha)
seniiinijoms. Tai rodo reikSmingus darbo kriivio skirtumus panaSaus tipo seniiinijose ir leidZia
teigti, kad ImogiSkyjy istekliy paskirstymas néra grindZiamas vienodais bei aiSkiai apibréitais
darbo kriivio vertinimo kriterijais.

vt —

Bendras priziirimas plotas tenkantis vienam darbuotojui, ha

9,94
Uzvencio 700 507 18,98
. . 7,43 ’
Tytuvény apylinkiy 330 > 9,93
Kukegiy . & 12,38
Kelmeés apylinkiy 378 19,83
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Saltinis — Kontrolés ir audito tarnyba pagal seniiinijy ir Kelmés rajono savivaldybés administracijos pateiktus
duomenis.
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Audito metu nustatyta, kad savivaldybéje néra patvirtinta darbuotojy poreikio nustatymo tvarka ar
taikomi vieningi kriterijai, pagal kuriuos biity vertinama, kiek komunalinio tkio darbuotojy turi biiti
skiriama konkreciai senitinijai. Taip pat nustatyta, kad periodiskai néra atlickamas darbuotojy darbo
kriivio vertinimas, atsizvelgiant | infrastruktiiros pokycius, naujai perduotas funkcijas ar didéjantj
prizitirimy objekty skaiciy.

Vertinant nustatytas aplinkybes paZymétina, kad Savivaldybéje nesant vieningos komunalinio itkio
darbuotojy poreikio planavimo sistemos néra galimybés objektyviai jvertinti, ar seniiinijoms
skiriami Zmogiskieji iStekliai atitinka jy veiklos mastg ir faktiSkai priZiiirimos infrastruktiiros
apimtj. Audito metu nenustatyta, kad Savivaldybéje buty periodiSkai atliekamas darbo kriivio,
darbo laiko sqnaudy ar darbo procesy vertinimas, kuriuo biity grindZiami sprendimai dél
darbuotojy poreikio. Atlikta analizé atskleidé reikSmingus (iki 6 karty) vienam komunalinio iikio
darbuotojui tenkancio priZiurimos infrastruktiros ploto skirtumus tarp kaimiSkyjy seniiinijy.
Taciau Sis rodiklis vertintinas kaip pirminis darbo krivio rizikos indikatorius, nes jis neapima visy
seniiinijy vykdomy funkcijy, darbo laiko sqnaudy, sezoniSkumo, technikos panaudojimo ir kity
darbo krivj lemianciy veiksniy. Todél Savivaldybéje tikslinga sukurti vieningq darbo kriivio
vertinimo sistemq, grindZiamq objektyviais ir patikrinamais kriterijais, kuri leisty pagrjstai
planuoti seniiinijy ;mogiSkuosius iSteklius.

2.4. Klausimyny duomenys atskleidé pagrindinius seniiinijy veiklos iStekliy ir organizavimo
iSSukius

Papildomai siekiant jvertinti seniiinijy veiklos organizavimo praktinius aspektus ir jy paciy

identifikuojamas problemas, audito metu visoms senitinijoms buvo pateiktas klausimynas. Jo metu

vertintas darbuotojy skaiiaus, organizacinés struktiiros, turimos technikos, finansavimo

pakankamumas bei seniiinijy jzZvalgos d¢l veiklos organizavimo tobulinimo (3 priedas).

Audito metu nustatyta, kad seniiinijy atsakymuose dazniausiai kartojosi trys pagrindinés problemy
grupes:

- technikos ir jos priedy trikumas;
- zmogiskyjy iStekliy ir darbuotojy kompetencijy klausimai,
- nepakankamas finansavimas bei organizaciniai veiklos vykdymo sunkumai.

Technikos ir jos priedy tritkumas apsunkina seniiinijy funkcijy vykdymgqg

Dauguma senitinijy nurod¢, kad turimos technikos nepakanka efektyviam funkcijy vykdymui arba ji
yra fiziSkai nusidévéjusi. Dazniausiai minétos problemos susijusios su senais traktoriais, daznais jy
gedimais, nepakankamu specializuotos technikos kiekiu bei biitiny priedy trukumu. Senitnijos
pazymeéjo, kad dél to dalis darby atliekama rankiniu btidu arba tenka pirkti iSorines paslaugas, nors
jos galéty biiti atlickamos savo jégomis.

Vertinant nustatytas aplinkybes pazymétina, kad nepakankamas technikos apriipinimas turi tiesiogine
itakg darby organizavimui ir lemia didesnes darbo laiko sgnaudas, maZesnj darby naSumg bei
papildomy paslaugy pirkimo poreikj.

Seniunijos nurodo Zmogiskyjy istekliy ir kompetencijy tritkumgqg

Vertindamos darbuotojy skaiciy, dalis senitinijy nurodé, kad esamas darbuotojy skaicius tik i§ dalies
uztikrina sklandy funkcijy vykdyma. Taip pat pazymeéta, kad tam tikry darby atlikimg riboja ne tik
darbuotojy skaicius, bet ir specifiniy kompetencijy ar kvalifikacijos trikumas. Seniiinijos iSskyre
poreiki kelti darbuotojy kvalifikacija, didinti motyvacija bei stiprinti tam tikry sriiy specialisty
pajégumus.

Kai kurios senitinijos taip pat nurodé poreikj steigti papildomas pareigybes arba perskirstyti esamus
etatus, atsizvelgiant | gyventojy poreikius ir senitinijjoms pavesty funkcijy apimt;.

Seniiinijos nurodo, kad veiklos efektyvumui jtakos turi ir finansavimo bei organizaciniai veiksniai
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Analizuojant klausimyny rezultatus nustatyta, kad seniiinijos veiklos efektyvumga sieja ne tik su
zmogiskaisiais iStekliais ar technikos biikle, bet ir su finansavimo pakankamumu bei vidaus darbo
organizavimu.

Senitinijos nurod¢, kad didesnis finansavimas leisty operatyviau vykdyti vietinés reikSmeés keliy
prieziliros darbus, atnaujinti komunalinio tkio technika, investuoti j energetiskai efektyvesnius
administracinius pastatus ir geriau tenkinti gyventojy poreikius. Taip pat pazZymétas poreikis
glaudesniam bendradarbiavimui su kitais savivaldybés administracijos padaliniais, operatyvesniam
informacijos apsikeitimui bei administracinés naStos mazinimui.

Klausimyny rezultatai taip pat parod¢, kad senitinijos kaip pagrindines veiklos gerinimo kryptis
jvardija:

- tikslinj finansavimo didinima;

- komunalinio tikio technikos atnaujinimg ir optimizavima;

- zmogiskyjy istekliy stiprinima;

- administracinés nastos mazinima.
Vertinant nustatytas aplinkybes paZymétina, kad seniiinijy pateikti klausimyny duomenys
patvirtina audito metu nustatytas problemas dél netolygaus mogiskyjy istekliy paskirstymo ir
nepakankamo techninio apriupinimo. Kartu jie rodo, kad veiklos efektyvumq lemia ne vien
darbuotojy skaicius, bet ir tinkamas technikos apripinimas, aiSkus funkcijy organizavimas,
darbuotojy kompetencijos bei pakankamas finansavimas. Todél Imogiskyjy ir materialiyjy
iStekliy planavimas turéty biti grindZiamas objektyviu darbo kriivio ir veiklos masto vertinimu.

Senitiniju darbuotoju poreikis néra planuojamas pagal vienodus darbo Kkriivio vertinimo
kriterijus

Audito metu jvertinta visy senitinijy pareigybiy struktiira ir darbuotojy pasiskirstymas pagal vykdomy
funkcijy pobiidj (4 priedas). Analizés metu darbuotojai suskirstyti j keturias pagrindines grupes:

administracijos darbuotojus;
keliy prieziiiros darbuotojus;
komunalinio iikio darbuotojus;
aplinkos tvarkymo darbuotojus.

Audito metu nustatyta, kad 2025 m. senitinijose buvo patvirtinti 104 etatai, taciau jy pasiskirstymas
tarp seniiinijy néra grindziamas vienodais darbo krtivio vertinimo kriterijais. Nenustatyta dokumenty,
kuriuose buty pagrijsta, kodél konkreciai seniiinijai nustatytas buitent toks pareigybiy skaicius. Analizé
parodé, kad panaSaus pobiidZio senilinijose pareigybiy skaiCius skiriasi, tac¢iau audito metu
nenustatyta dokumentuoty darbo kriivio vertinimy ar kity skai¢iavimy, kuriais biity pagristi Sie
skirtumai.

Taip pat nustatyta, kad savivaldybéje néra patvirtintos tvarkos, pagal kurig bity periodiskai
vertinamas seniiinijy darbuotojy poreikis, atsizvelgiant i infrastruktiiros pokyc¢ius, naujai perduotas
funkecijas ar kitus darbo kriivi lemiancius veiksnius.

Apibendrinant nustatytas aplinkybes paZymétina, kad savivaldybéje nesukurta vieninga seniiinijy
darbuotojy poreikio planavimo sistema, kuri biity grindZiama objektyviais darbo kritvio rodikliais.
Dél to néra galimybés jvertinti, ar skirtingoms seniiinijoms skiriami mogiSkieji iStekliai atitinka
Ju vykdomy funkcijy mastq ir priZiiirimos infrastruktiiros apimtj. Vieningos planavimo metodikos
taikymas sudaryty prielaidas racionalesniam darbuotojy paskirstymui, didesniam veiklos
efektyvumui ir skaidresniam sprendimy priémimui.
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3. Seniiuinijy vykdomy papildomy veikly organizavimo vertinimas

Senitinijos vykdo Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme, kituose teisés aktuose ir
savivaldybés tarybos sprendimuose nustatytas funkcijas. Siekiant uztikrinti racionaly savivaldybés
biudzeto 1&8y, turto ir zmogiskyjy iStekliy naudojima, senitinijy vykdoma veikla turéty biiti orientuota
1 teisés aktais pavesty funkcijy jgyvendinimg bei savivaldybés strateginiuose planavimo
dokumentuose nustatyty tiksly jgyvendinima.

Audito metu nustatyta, kad vertinamu laikotarpiu KraZiy, Tytuvény ir UZvencio seniiinijos
organizavo vieSosios pirties paslaugy teikima gyventojams. Si veikla néra priskirta jprastoms
senitinijy funkcijoms Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme ir kituose seniiinijy veikla
reglamentuojanciuose teisés aktuose?’, todél jos organizavimas turéty biiti grindziamas aiskiu
poreikio, tikslingumo, ekonomiskumo ir efektyvumo jvertinimu. Audito metu taip pat nustatyta, kad
vieSosios pirties paslaugy organizavimas nebuvo numatytas senitinijy metiniuose veiklos planuose
kaip atskira veiklos kryptis ar priemong.

Atsizvelgiant ] tai, kad tik teisés akty reikalavimus atitinkanti, ekonomiSkai pagrjsta ir efektyviai
organizuojama veikla sudaro prielaidas racionaliam savivaldybés iStekliy naudojimui, audito metu
vertinome, ar vieSosios pirties paslaugy organizavimas prisideda prie efektyvaus senitinijy veiklos
organizavimo.

Vertindami vadovavomés kriterijumi, kad senitinijy vykdoma papildoma veikla turéty buti
organizuojama tik jvertinus jos tikslinguma, ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma, atitikt]
teisés aktams bei poveikj savivaldybés finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy naudojimui.

3.1. Savivaldybéje nebuvo vertintas vieSosios pirties paslauguy organizavimo tikslingumas,
ekonomiSkumas ir efektyvumas

Siekiant jvertinti, ar vieSyjy pir¢iy veiklos rezultatai nebuvo nulemti trumpalaikiy aplinkybiy ar
vienkartiniy sgnaudy, analizés laikotarpis apémé 2021 — 2025 m. laikotarpj.

5 lentelé. Viesyjy pirciy veiklos finansiniai rodikliai 2021 — 2025 m.

2025 m.
2021 2022 2023 2024 | I
Pirties paslauga m. m. m. m. pusm. pusm.
Lankytojy skaiéius, vnt. 975 1198 1237 1330 763 619
Pirties pajamos, tukst. eur 3,5 4.3 5,5 5,9 3,2 3,0
Tytuvény | ISlaikymo sanaudos, tukst.
senilinija | eur 5,2 5,5 6,9 6,3 2.8 2,3
DU sanaudos, tikst. eur 7,7 8,7 10,1 11,3 6,2 6.5
Veiklos rezultatas, tukst. eur -9,4 -9,9 -11,5 -11,7 -5,8 -5,8
Lankytojy skaicius, vnt. 940 1162 1099 911 490 415
Usvendi Pirties pajamos, tiikst. eur 2.9 3,8 4.5 3,6 2,0 1,7
Zvendio —— —
seniiinija Islaikymo sgnaudos, tikst.
eur 3,0 3,5 4.3 4,8 2,2 2,1
DU sanaudos, tukst. eur 1 1,3 1,6 1,6 0,9 1,03

%7 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 36 ir 37 straipsniai, senilinijy nuostatai.
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| Veiklos rezultatas, tukst. eur | -1,1 ‘ -1,0 ‘ -1,4 ‘ -2,8 ‘ -1,1 | -1,4 |

Lankytojy skaicius, vnt. 179 140 76 92 0 0
Pirties pajamos, tiikst. eur 0,6 0,5 0,3 0,4 0,0 0,0

Kraziy Islaikymo sanaudos, tiikst.
seniiinija | eur 0,6 0,6 0,8 0,9 0,1 0,1
DU sanaudos, tukst. eur 0,4 0,5 0,4 0,3 0 0
Veiklos rezultatas, tiikst. eur. -0,4 -0,6 -0,9 -0,8 -0,1 -0,1

Saltinis — Kelmés rajono savivaldybés administracijos ir seniiinijy pateikti duomenys, Kontrolés ir audito
tarnybos analizg.

Atlikta analizé parodé, kad visy trijy senitinijy vieSyjy pirciy veiklos rezultatas per visg vertinama
laikotarpj buvo neigiamas. Pajamos uz suteiktas paslaugas nepadengé veiklos sagnaudy, tod¢l pirties
veikla buvo finansuojama savivaldybés biudzeto léSomis.

Neigiamas finansinis rezultatas pats savaime neleidZia daryti iSvados apie veiklos netikslinguma,
taCiau sudaro pagrindg vertinti, ar pasirinktas paslaugos organizavimo modelis yra ekonomiskas ir ar
buvo jvertintos alternatyvos.

Didziausias lankytojy skaicius ir kartu didziausias neigiamas veiklos rezultatas nustatytas Tytuvény
senitinijoje. Analizuojamu laikotarpiu metinés pajamos uz pirties paslaugas vidutiniskai sudar¢ apie
5,1 tukst. Eur, o metinés veiklos sgnaudos — apie 17,8 tikst. Eur. Didziausig sgnaudy dalj sudaré
darbo uzmokes¢io islaidos ir pirties patalpy nuoma i$ privataus asmens?®, kuri sieké 3 120 Eur per

v —

kuri turéty biiti jvertinta ir valdoma vadovaujantis viesyjy ir privaciy interesy derinimo principais.

Audito metu nustatyta, kad 2026 m. vasario mén. Tytuvény senifinijos i§pléstiné senifinai¢iy sueiga®’
svarst¢ pirties veiklos klausimg ir nutaré siiilyti savivaldybés tarybai didinti pirties paslaugy jkainius.
Atlikta analizé rodo, kad vien paslaugy jkainiy padidinimas, nejvertinus kity veiklos organizavimo
veiksniy (paslaugos paklausos, sagnaudy struktiiros, veiklos organizavimo modelio ir alternatyvy),
savaime nesudaro pakankamo pagrindo tikétis ekonomiskai tvaresnio veiklos modelio.

Uzvencio seniiinijoje metinés pajamos uz pirties paslaugas vidutiniSkai sudaré¢ 3,7 tikst. Eur, o
metinés sgnaudos — 5,5 tukst. Eur. Didziausig sgnaudy dalj sudaré komunaliniy paslaugy islaidos.
Pirties pastatas priklauso savivaldybei, o pirties prieziiirg vykdo seniiinijos technikas. Audito metu
nustatyta, kad i§ 23 techniko pareigybés funkcijy tik 3 funkcijos tiesiogiai susijusios su pirties
paslaugy organizavimu.

KraZiy senitinijoje analizuojamu laikotarpiu nuosekliai maz¢jo tiek pirties lankytojy skaicius, tiek
gaunamos pajamos. D¢l maz¢jancio lankomumo ir prastos pastato techninés buklés 2024 m. pirties
veikla buvo sustabdyta. Senitino teigimu, kad buty galima teiki pirties paslaugas atitinkancias
normas’’, pirtj reikia i esmés remontuoti. Pirties remonto preliminari lokaliné samata sudaro
56853,06 Eur, todé¢l buvo priimtas sprendimas nutraukti pirties paslaugas ir siiilyti parduoti pirties
pastata, nes ekonomiSkai nenaudinga ji remontuoti. Atsizvelgiant j dideles investicijy sanaudas ir
maza paslaugos paklausa, savivaldybe priéme sprendima pirties veiklos nebetesti ir inicijuoti pastato
pardavima.

282019 m. balandzio 1 d. pirties nuomos sutartis Nr. SZ-405.

292026 m. vasario 20 d. Kelmés rajono savivaldybés administracijos Tytuvény senilinijos iSpléstinés senilinai¢iy sueigos
protokolas Nr. SPS-3.

30 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. liepos 21 d. jsakymu Nr. V-595 patvirtintas ,,Lietuvos
higienos normas HN 39:2005 ,,Pir¢iy visuomenés sveikatos saugos reikalavimai‘.
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Audito metu taip pat nustatyta, kad vieSosios pirties paslaugy organizavime buvo vidaus
administravimo trikumuy?':

Tytuvény senilinijos senitinas nebuvo patvirtings pirties darbo grafiko;
Uzvencio ir Kraziy senilinijose pirties darbo grafikai buvo patvirtinti, taiau juose nebuvo nurodytas
konkretus darbo laikas;

v —

v —

Uzvencio senitinijos technikui nebuvo nustatytas individualus darbo grafikas, todél nebuvo galimybés
jvertinti darbo laiko apskaitos teisingumo;

Kraziy senitinijoje nebuvo galimybés jvertinti darbininko — kiiriko darbo laiko apskaitos pagrjstumo,
nes nebuvo nustatyto pirties darbo laiko.

Vertinant nustatytas aplinkybes paZymétina, kad Savivaldybéje vieSosios pirties paslaugy
organizavimas nebuvo grindZiamas atliktu Sios veiklos tikslingumo, ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo vertinimu. Audito metu nustatyta, kad veikla buvo finansuojama savivaldybés
biudieto léSomis, nebuvo nustatyti jos vertinimo rodikliai, nebuvo jvertintos alternatyvios
paslaugos organizavimo galimybés, nustatyti vieSosios pirties veiklos organizavimo ir darbo laiko
apskaitos triickumai, o vienu atveju nustatyta galima interesy konflikto rizika. Todél Savivaldybé
neturéjo pakankamos informacijos ir objektyviy vertinimo kriterijy pagristai jvertinti, ar
pasirinktas vieSosios pirties paslaugy organizavimo modelis yra tikslingas, ekonomiskas, efektyvus
ir rezultatyvus, ar jis atitinka gyventojy poreikius bei sudaro prielaidas racionaliam savivaldybés
finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy naudojimui.

31 Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2024 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. A-80 patvirtintas darbo
apmokéjimo sistemos tvarkos aprasas, 2022 m. kovo 28 d. jsakymu Nr. A-320 patvirtintos Kelmés rajono savivaldybés
administracijos darbo tvarkos taisyklés, V skyrius.
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REKOMENDACIJU JGYVENDINIMO PLANAS

Eil Rekomendacija Laukiamas rezultatas Rekomendacijos igyvendinimo Ivykdymo Atsakingas Vertinimo rodiklis

Nr. priemonés terminas vykdytojas

1. Tobulinti senitinijy veiklos | Visy  senitinijy  veikla | 1. Parengti ir patvirtinti vieningg | 2026-12-31 | Strateginio Patvirtinti vieningi
planavimo ir rezultaty | planuojama, jos rezultatai | senifinijy metiniy veiklos plany ir jy planavimo ir seniiinijy veiklos
vertinimo sistemg, | vertinami ir uz juos | jgyvendinimo ataskaity tvarka. investicijy skyrius planavimo ir rezultaty
nustatant vieningus | atsiskaitoma pagal vertinimo reikalavimai;
metiniy  veiklos plany, | vieningus  reikalavimus, | Pastaba: Savivaldybés planavimo tvarka Bendryjy reikaly visy senitinijy planai ir
veiklos rodikliy ir metiniy | uztikrinan¢ius veiklos | atnaujinta ir patvirtinta Tarybos 2026 m. skyrius ataskaitos ~ rengiami
veiklos ataskaity rengimo | rezultaty palyginamuma, | 868uZ¢s 28 d. sprendimu Nr. T-182 -Del pagal nustatytus
reikalavimus. objektyvy  vertinimg ir | KeImes rajono savivaldybés strateginio reikalavimus.

duomenimis gristy planavimo organizavimo tvarkos apraso
. patvirtinimo®.

valdymo sprendimy

priémima.

2. Tobulinti gyventojy | Gyventojy pasitenkinimo | 1. Ne re¢iau kaip du kartus per metus | Jgyvendinama | Visi skyriai, filialai Apklausy rezultatai
pasitenkinimo  senilnijy | apklausy rezultatai yra | organizuoti ne trumpiau kaip ménesj | nuolat naudojami  senilnijy
veikla vertinimo sistema, | patikimi, palyginami ir | trunkancias apklausas. veiklos planavimui ir
uztikrinant galimybe | naudojami senitinijy | 2. I8analizuoti apklausy metu gautus rezultaty vertinimui.
apklausy rezultatus naudoti | veiklos rezultatams vertinti | pageidavimus, nusiskundimus, taip
vertinant konkreciy | bei veiklai tobulinti. pat dél teikiamy paslaugy gautus
senitinijy veiklos skundus, praSymus.
rezultatus. 3. Surinkta informacija ir analize

panaudoti senitinijy veiklai tobulinti,
paslaugy kokybei gerinti, veiklai
planuoti ir vertinti.

3. | Nustatyti vieningus, | Savivaldybes biudzeto | 1. Perzidréti ir patikslinti (arba | 2026-11-30 | Finansy skyrius Patvirtinti senitinijy
aiSkius ir  objektyvius | 1€Sos senilinijoms | atnaujinti) biudZeto planavimo tvarka, finansiniy iStekliy
senitinijy finansiniy | planuojamos ir | nustatyta Mero 2024-10-15 potvarkiu planavimo ir
iStekliy ~ planavimo  ir | paskirstomos pagal aiskius, | Nr. M-589 ,Dél Kelmés rajono paskirstymo kriterijai;
paskirstymo kriterijus. dokumentuotus ir | savivaldybés  biudzetiniy  jstaigy asignavimai

objektyvius kriterijus. biudzeto projekto islaidy skaiciavimo planuojami
taisykliy ir formos patvirtinimo*, vadovaujantis

démesj skiriant senitinijy iSlaidy,
skirty keliy priezitirai, planavimui.

nustatytais kriterijais.




Pastaba: planuojant iSlaidas taip pat
vadovaujamasi  Finansy ministerijos
rekomendacijomis, taip pat Tarybos 2026-
05-28 sprendimu Nr. T-165 patvirtintomis

biudzeto  sudarymo ir  vykdymo

taisyklémis.
Sukurti vieningg seniiinijy | Darbuotojy poreikis | 1. Sudaryti darbo grupe situacijos | 2027-12-31 | Administracijos Patvirtinta darbo kravio
zmogiskyjy iStekliy | seniinijose  planuojamas | analizei dél galimos vieningos direktoriaus jsakymu | vertinimo tvarka;
planavimo sistema, | pagal objektyviai jvertinta | senilinijy zmogiskyjy istekliy sudaryta darbo grupé | sprendimai dél
grindZiamag objektyviu | darbo  kriivi, vykdomy | planavimo sistemos sukiirimo. pareigybiy planavimo
darbo kriivio vertinimu. funkcijy apimtj ir veiklos | 2. Jvertinus darbo grupés pasitlymus, grindziami nustatytais

poreikius. priimti atitinkami sprendimai. kriterijais.

Ivertinti senilinijy | Sprendimai dél senitinijy | Numatoma, kad sudaryta darbo grupé | 2027-12-31 | 4 punkte nurodyta | Atliktas papildomy
vykdomy papildomy | vykdomy papildomy veikly | atliks senitinijy vykdomy papildomy Administracijos veikly vertinimas;
veikly ckonomis$kumag, | prilmami  jvertinus  jy | veikly (jskaitant vieSyjy pir€iy direktoriaus jsakymu | priimti sprendimai dél
efektyvuma ir tikslinguma | tikslinguma, veikly), vertinima, jvertins sudaryta darbo grupé | jy tolesnio vykdymo ir
bei nustatyti ju | ekonomiskuma, alternatyvius $iy veikly organizavimo organizavimo principy.

organizavimo principus. efektyvumg ir poveikj | budus bei prireikus nustatys jy
pagrindiniy senilinijy | organizavimo tvarka.
funkcijy vykdymui.

Savivaldybés kontrolieré

Pataré¢ja

Vyriausioji specialisté

Neringa Dirmeikiené

Toma Labanauskiené

Inga Andruliené
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PRIEDAI

Audito ataskaitos
,,Kelmés rajono savivaldybés administracijos
seniiinijy teikiamy paslaugy
organizavimo efektyvumo vertinimas®
1 Priedas
Santrumpos ir savokos

SVP - savivaldybés strateginis veiklos planas

MYVP — metinis veiklos planas

STT — specialiyjy tyrimy tarnyba

KPPP — keliy prieziiiros ir plétros programa

LST EN ISO 9001:2015 - oficialus Lietuvos ir Europos standartas, nustatantis kokybés vadybos sistemy (KVS) reikalavimus.
Pav. — paveikslas

Proc. — procentai

Savivaldybés administracija — Kelmés rajono savivaldybés administracija

Savivaldybé — Kelmés rajono savivaldybé

Senitinija — Kelmés rajono savivaldybés seniiinija
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Audito Kriterijai, atliktos proceduros ir taikyti metodai

Audito ataskaitos

,,Kelmés rajono savivaldybés administracijos
seniiinijy teikiamy paslaugy

organizavimo efektyvumo vertinimas®

2 Priedas

Audito ataskaitos skyrius /

Taikyti audito Kriterijai

Atliktos audito procediiros, taikyti informacijos, duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Gyventojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis duomenys renkami, analizuojami ir
naudojami  paslaugy kokybei bei veiklos
rezultatams vertinti.

poskyris
1. Senitnijy veiklos Veiklos rodikliai yra konkretlis, iSmatuojami ir | Dokumenty perZziiira
planavimo ir rezultaty susije su planuojamais veiklos rezultatais. Nagrinéjome Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyma, Lietuvos Respublikos biudzeto
vertinimo sistema sandaros jstatyma, Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyma, Lietuvos Respublikos
nesudaro prielaidy Veiklos rezultatai vertinami pagal nustatytus | strateginio valdymo jstatyma, Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo organizavimo
objektyviai vertinti rodiklius, o informacija apie pasiektas rodikliy | tvarkos aprasa, Kelmés rajono savivaldybés administracijos nuostatus, senitinijy nuostatus, senitinijy
seniiinijy veiklos reikSmes pateikiama veiklos ataskaitose. 2024-2025 m. metinius veiklos planus ir jy jgyvendinimo ataskaitas, VieSojo sektoriaus subjekto
efektyvumo metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos aprasa, Kelmés rajono savivaldybés administracijos

Kokybés vadova ir 2024-2025 m. gyventojy pasitenkinimo apklausy dokumentus.

Duomeny analizé

Analizavome seniiinijy veiklos planavimo dokumentus, vertinome veiklos rodikliy nustatymo
principus, jy s3sajas su strateginio planavimo dokumentais, veiklos ataskaitose pateikiamg
informacijg ir jos nuosekluma. Lyginome skirtinguose dokumentuose pateiktus duomenis, vertinome
ju palyginamumg ir tinkamumag veiklos rezultatams vertinti.

Apklausa

Parengéme klausimynus ir pateikéme juos visoms seniiinijoms.

Skaiciavimai

Atlikome gyventojy pasitenkinimo apklausy rezultaty analize, apskai¢iuodami respondenty dalj visy
senitinijos gyventojy atzvilgiu bei vieno respondento statistine reikSme (kiek gyventojy nuomong
reprezentuoja vienas respondentas). Vertinome apklausy rezultaty reprezentatyvuma ir jy tinkamuma
naudoti senitinijy veiklos rezultatams vertinti.

Pokalbiai

Vyko pokalbiai su Savivaldybés administracijos specialistais, senifinais ir senifinijy darbuotojais.

Senitinijy finansiniy ir

Senitinijy finansiniy iStekliy planavimas ir

Dokumenty perziiira

zmogiskyjy istekliy paskirstymas grindziamas aiSkiais, | Nagrinéjome Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyma, Lietuvos Respublikos biudzeto
paskirstymas ne visais dokumentuotais ir objektyviais kriterijais. sandaros jstatyma, Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatyma, Lietuvos Respublikos viesojo
atvejais  grindziamas administravimo jstatyma, Lietuvos Respublikos keliy jstatyma, Keliy prieziiiros ir plétros programos
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aiskiais ir objektyviais
kriterijais

- Asignavimy skirtumai tarp senilinijy pagristi
objektyviais veiklos poreikiy ir veiklos apimties
rodikliais.

- Darbuotojy skaiCius, pareigybiy struktiira ir
atliekamos funkcijos yra proporcingi senitinijoms
pavesty funkcijy apiméiai ir veiklos poreikiams.

- Keliy priezitiros ir remonto finansavimas
paskirstomas  pagal aiSkius, skaidrius ir
objektyvius kriterijus.

- Veiklos rodikliai yra aiskis, iSmatuojami ir leidzia
vertinti veiklos rezultatus.

finansavimo tvarka, Specialiyjy tyrimy tarnybos rekomendacijas dél vietinés reikSmes keliy ir gatviy
prieziiiros, Savivaldybés biudZeto planavimo dokumentus, senitinijy veiklos ataskaitas ir patvirtintus
vietinés reikSmés keliy sarasus.

Duomeny analizé

Analizavome senitinijy finansavimo planavimo procesa, vertinome finansiniy ir zmogiskyjy istekliy
paskirstymo principus, lyginome senitinijy valdomos infrastruktiiros apimtj, darbuotojy skaiciy ir
skirtus asignavimus. Vertinome, ar finansavimo skirtumai pagrjsti objektyviais veiklos poreikiais.
Apklausa

Parengéme klausimynus ir surinkome informacijg apie senilinijy priZitirimus plotus, vykdomas
funkcijas ir darbuotojy skaiciy.

Skaiciavimai

Atlikome senilinijy biudZeto asignavimy analize, apskai¢iavome vienam gyventojui tenkancius
asignavimus, perskaiciavome vietinés reikSmés keliy finansavimo paskirstyma pagal skirtingus
kriterijus, apskaiciavome komunalinio tikio darbuotojui tenkant] priziiirima plota bei perskai¢iavome
Keliy priezitiros ir plétros programos 18y paskirstyma pagal Savivaldybés patvirtintg tvarka.
Pokalbiai

Vyko pokalbiai su Savivaldybés administracijos specialistais, senifinais ir senitinijy darbuotojais.

Savivaldybéje nebuvo

vertintas viesosios
pirties paslaugy
organizavimo
tikslingumas,
ekonomiskumas ir
efektyvumas

Papildoma senitinijy vykdoma veikla turéty bati
organizuojama jvertinus jos tikslinguma,
ekonomiskumag, efektyvumg ir rezultatyvuma bei
poveikj pagrindiniy senitinijy funkcijy vykdymui.

Dokumenty perziiira

Nagringjome Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyma, Lietuvos Respublikos biudzeto
sandaros jstatyma, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyma, Lietuvos higienos norma
HN 39:2005 ,,Pir¢iy visuomenés sveikatos saugos reikalavimai®, Kelmés rajono savivaldybés
administracijos darbo tvarkos taisykles, senitinijy veiklos dokumentus, darbo laiko apskaitos
dokumentus, pareigybiy aprasus, pirties nuomos sutartis ir senitinaiéiy sueigy protokolus.
Duomeny analizé

Analizavome vieSosios pirties paslaugy organizavimo modelj, veiklos organizavimo dokumentus,
darbo laiko apskaita, finansinius duomenis ir kita informacija, reikSminga paslaugos tikslingumui,
ekonomiskumui ir efektyvumui vertinti. Apklausa

Skaiciavimai

Atlikome trijy senitinijy 2021 — 2025 m. vieSosios pirties veiklos finansiniy rodikliy analize.
Vertinome pajamas, sanaudas, veiklos rezultata, lankytojy skaiciaus pokycius ir jy tendencijas.
Pokalbiai

Vyko pokalbiai su Savivaldybés administracijos specialistais, senitinais ir senitinijy darbuotojais.
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Klausimyno apibendrinimas

Audito ataskaitos

,,Kelmés rajono savivaldybés administracijos
seniiinijy teikiamy paslaugy

organizavimo efektyvumo vertinimas®

3 Priedas

ilrl_ Klausimai Atsakymai Sidlymai
1. | Katiliniy/kiirenamy | 1 seni@inijoje - Administracinis pastatas Sildomas elektra Ivertinti finansines galimybes senus
katily skaicius ir 8 senitinijos - Kieto kuro katilus naudoja katilus  pakeisti  naujesniais  ir
kuro riisis 1 seniiinijoje - Kieto kuro ir oras vanduo sistemos efektyvesniais. Apskaiciuoti bitinas
1 seniiinija - neturi katilinés investicijas bei alternatyviy Sildymo
btudy nauda: laiko, darbo uzmokescio
sanaudas.
2. | Ar patvirtinta 1. Taip
organizaciné
struktiira uztikrina | 2. Savivaldybés administracijos struktlira patvirtinta (senilinijos organizacijos struktiira
sklandy senitinijos pateikta mety veiklos plane, taciau nurodo tik darbuotojy kiekj). 1§ dalies uztikrina.
veiklos vykdyma? Pareigybiy aprasuose visi senitinijos darbuotojai tiesiogiai pavaldis senitinui, taciau joks
kitoks pavaldumas néra nurodytas. Darbus organizuojantys darbuotojai susiduria su
pavaldumo neapibréztumu, kyla gincai.
3. | Ar turimos 1. Ne, nes jsigijus nauja traktoriy ir norint iSnaudoti visg technikos potenciala §iuo metu triksta | Senilinijos atkreipia démesj | Sias

technikos kiekis
uztikrina sklandy
senitinijos veiklos

vykdyma?

techniskai tinkamy traktoriaus priedy: sniego valytuvo-verstuvo ir plaktukinés Sienapjovés.
Ne. Traktorius senas, daZznai remontuojamas, reikalaujantis didesniy finansiniy, materialiyjy
ir zmogiskyjy istekliy. Taip pat biitini atnaujinti papildomi priedai prie traktoriaus, siekiant
uztikrinti vykdomy keliy, teritorijy priezitros kokybe — Sienapjové, greideris, sniego valymo
peilis ir pan.

Perkamos papildomas paslaugos keliy greideriavimui, zvyravimui, taip pat sniego dangos
valymo nuo keliy paslaugos. Nuomojamas auto bokstelis medziy genéjimui ir kitoms
reikmeéms.

Ne. Reikalingas nuolatinis technikos atnaujinimas, modernesnés technikos jsigijimas

Is dalies. Triuksta specializuoto komunalinio iikio transporto priemoniy. Viso miesto
(centras, eZerai, parkai, skverai) SiukSles renka rankomis ir pésCiomis - seniiinijos

pagrindinés problemas:
1. senos technikos
gedimai;
2. darby atlikimas rankomis;
3. netinkama arba triikkstama
technikos ir jy pagrindiniy
priedy.

nuolatiniai
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8.
9.

darbininkiy. Néra trira¢io/keturracio elektra varomo dviracio tipo transporto priemonés su
déze jrankiams ir Siuk§léms sudéti.

Darbininkams su jranga (trimeriai/kopécios) iSveziojimui, keliy eismo zenkly jrengimo
darbams atlikti - naudojamas lengvasis automobilis, ] kurj jranga ir priemonés netelpa.
Truksta Pick Up, mikroautobuso ar Caddy tipo transporto priemonés, su kuria bty lengviau
parsivezti ir kurg jrangai ir traktoriui i§ Kelmés.

Néra gatviy/Saligatviy Slavimo-siurbimo transporto priemonés lapy, Zemiy ir Siuksliy
surinkimui.

Néra saligatviy/gatviy Slavimo mechanizuoto transporto su biigniniu $epeciu.

Néra lapy siurbimo technikos lapams parkuose, skveruose siurbti. Néra §io specializuoto
transporto.

10. Miesto gyventojy zaligsias atlickas darbuotojai krauna rankomis. Reikalingas siurbimo

jtaisas surinktiems lapams j priekabg efektyviai susiurbti.

11.Néra Soninio/teleskopinio mul¢iavimo jrenginio (Sienapjovés) traktoriui, todél negalima

mechanizuotai ir kokybiskai atlikti didelés apimties pakeliy ir nelygiy ploty Sienavimo
darby, neefektyviai Siuos darbus priversti atlikti darbininkai rankomis su trimeriais.

12. Dalinai. Triksta technikos keliy priezitrai, automobilio senitinijos komunalinio tkio

funkcijoms vykdyti.

Ar darbuotojy
skai€ius uZztikrina
sklandy senitinijos

1.

Taip

2. I8 dalies. Aukstesn¢ darbuotojy kompetencija uZztikrinty mazesnes patiriamas technikos

prieziiiros/remonto/aptarnavimo sgnaudas. Traktorininkai — darbininkai negali kokybiSkai

veiklos vykdyma? uztikrinti technikos aptarnavimo. Negalime atlikti darby aukstyje dél aukStalipio

kvalifikacijos neturéjimo (pvz. aukscio baimé).
Ar gaunami 1. I dalies, nes didesni asignavimai uztikrinty sklandesnj darbg ir biity galima greiciau ir | Atkreiptinas démesys | sumazgjusio
asignavimai operatyviau iSspresti iSkilusias problemas bei pasirlipinti nuolatine senitinijos prizitrimos | Uzimtumo  didinimo  programos

uztikrina sklandy
senitinijos veiklos

vykdyma?

infrastruktiiros eksploatacija.

. Ne. Dél sumazejusio UZzimtumo didinimo programos finansavimo Priemonéms, maziau yra

jdarbinama darbininky, 1é¢iau yra atliekami savalaikiai teritorijy tvarkymo darbai

. Truksta 1éSy kéliy plétros ir prieziiiros programos vykdymui bei komunalinio iikio plétros

programai. Poreikis didesnis dél gyventojy praSymy ir skundy.

Ne. 1.Sumazintas senitinijy finansavimas Kelmés rajono uzimtumo didinimo programos
jgyvendinimui apsunkina vieSyjy teritorijy priezirg. 2. Keliy priezitiros darbams
(skaldavimui, zvyravimui, asfaltavimui) yra didesnis 1éSy poreikis d¢l gyventojy praSymy.

. I§ dalies. Gaunami asignavimai palaiko seniiinijos veiklos vykdyma, taciau néra orientuoti j

investicijas, kurios i§ esmés didinty senitinijos, kaip Savivaldybés administracijos filialo
veiklos efektyvumo didinimg, darny vystymasi, kaip tai apibrézta Savivaldybés

finansavimo priemones bei triikstama
lesy keliy plétros ir prieziiiros
programos vykdymui.
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administracijos strategijoje. Senilnijos veikla atsizvelgiant j gaunamus asignavimus
neorientuota ir ] zmogiskyjy resursy sagnaudy mazinimg, energetinio efektyvumo didinima,
savalaikj biitinos infrastruktiiros vystyma, gyvenimo kokybés gerinima.

Kas Jusy manymu
galéty pagerinti
senifinijos teikiamy
paslaugy kokybe?

Darbuotojy finansinis skatinimas.

. Didesnis gyventojy jsitraukimas Savivaldybés

pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis anketavima;

3. Tiesiogiai senilinijai teikiami pasitilymai, pastabos, interesanty ir kity paslaugy gavéjy
atgalinis rysys;

4. Glaudesnis bendradarbiavimas su Administracijos kitais skyriais
informacijos perdavimas;

5. Skatinimo priemonés, kelian¢ios darbuotojy motyvacija.

6. Skirtas didesnis finansavimas.

7. Aktyvesnis gyventojy dalyvavimas anoniminéje apklausoje.
mokymai.

8. Seniiinijos teikiamy paslaugy kokybe galéty pagerinti finansavimas $ioms veikloms:

- Centralizuotas vandens tiekimas viso Vaiguvos kaimo gyventojams;

- Centralizuotas buitiniy nuoteky surinkimas ir valymas;

- Gerinamos paslaugos gavéjy aptarnavimo salygos. AB ,,Kelmés vandenys* aptarnauja tik
dalj Vaiguvos kaimo gyventojy, kiti gyventojai naudojasi privaciy boksty grezinio vandens
tiekimu, kuris netenkina poreikiy.

9. Centralizuotais nuoteky surinkimo jrenginiais naudojasi taip pat tik dalis Vaiguvos ir
Pakévio kaimy gyventojai.

10.Reikalinga atlikti senitinijos administracinio pastato stogo renovacija, pakeisti §ildymo biida
1 atsinaujinanciy energijos Saltinius, kas pagerinty pastato energetinj efektyvumga ir mazinty
sanaudas Sildymui.

11.Reikalingas kasmetinis senifinijos darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

12.Didesnis savivaldybés skyriy jsitraukimas.

13.Visi organizacijos skyriai, padaliniai ir kiti organai Siuolaikingje organizacijoje privalo
aiskiai zinoti organizacijos vizijg, misija, tikslus ir uzduotis. Visi kartu privalo judéti viena
kryptimi, jy siekti. Nuo bendro darbo ir bendradarbiavimo priklauso ir teikiamy paslaugy
kokybé. Optimali organizaciné struktura, didesnis savivaldybés specialisty jsitraukimas j
bendro tikslo siekimg prisidedant prie senitinijy — struktiiriniy teritoriniy padaliniy.

14.Palengvinti patekimg j senilinijos antro aukSto patalpas vyresnio amziaus ir nejgaliems

seniiinijos gyventojams. Pandusas jrengtas i§ lauko | pirmag auksta, o j antrg auksta patekimas
tik gana staciais laiptais.

N —

administracijai  vykdant klienty

ir operatyvesnis

Seniitinijos darbuotojy

Grupuojant ir sisteminant pateiktus
senitinijy atsakymus, galima i$skirti 3
esmines problemy grupes:

1.

bendradarbiavimo stoka:
truksta glaudesnio,
operatyvesnio

bendradarbiavimo bei

informacijos apsikeitimo tarp
seniiinijy ir kity savivaldybés
administracijos skyriy.
Pazymima, kad ne visi
padaliniai vienodai supranta
bendrg organizacijos vizijg ir
tikslus;

zmogiskyjy istekliy valdymas:
nepakankama darbuotojy

motyvacija, kvalifikacija ir
etaty trikumas;
finansavimo  trukumas  ir

infrastrukttiros problemos.
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15.Reikalingas socialinis darbuotojas seniiinijoje.

Sitlytume steigti etatg socialiniam
darbuotojui arba specialisto iSmokoms etatg keisti (0,5 et specialisté iSmokoms, 0,5 et
senilinijos socialiné darbuotoja).

Kas Jusy manymu
galéty palengvinti
senilinijos veiklos
vykdyma?

bl .

Mazesné administraciné nasta.

Padidintas UDP finansavimas jdarbinimui (Priemonéms);

Komunalinio tikio technikos atnaujinimas (naujas traktorius su priedais).

Skirtas didesnis finansavimas Keliy plétros ir priezitiros programos jgyvendinimui bei
komunalinio tkio technikos jsigijimui ir kitiems darbams, tai padéty geriau atliepti
gyventojy poreikius.

Zmogiskieji istekliai per Uzimtumo didinimo programa padéty efektyviau prizidréti
vieSasias teritorijas — parkus, skverus ir pan.

Didesnis finansavimas Keliy plétros ir priezitiros programos jgyvendinimui bei komunalinio
tikio technikos jsigijimui, padéty geriau atliepti gyventojy poreikius. Seniiinijos personale
turime tik 1 darbininko etata, vykdantj kapiniy priezitirg ir kitus komunalinio tikio darbus.
Geréjant gyvenimo kokybei gyventojy, poreikiai didéja.

. Senilinijos veiklg palengvinty: didesnis finansavimas (ypa¢ keliy priezitirai ir remontui),

atnaujinta komunalinio tikio technika.

. Optimalus finansavimas ir investavimas. Optimalus technikos ir jrangos kiekis uztikrinty

efektyvesne senitinijos Zeldiniy ir komunalinio ikio prieziira, investicijos | gatviy
apSvietimo atnaujinimg leisty sutaupyti 1éSas iSleidziamas netaupioms miesto apSvietimo
lempoms, energetiSkai neefektyvus ir vizualiai (inzinerin¢ bukl¢) prastai atrodantis
nerenovuotas ir neatnaujintas senilinijos pastatas neatliepia deklaruojamos Savivaldybés
administracijos deklaruojamos zaliojo/tvaraus kurso. Tai sutaupyty léSas neSvaistant
Silumos energijos, sudaryty salygas gerinti miesto infrastruktiira per sanaudy maZzinimo
perspektyva.

Senifinijos vieSyjy erdviy prieziiros darbus ir veiklos vykdyma palengvinty, isigyta
universali komunaliniy paslaugy masina

Pagrindiniai senifinijy sitilymai
gerinant veiklos vykdyma:

1. tikslinis finansavimo
didinimas (Keliy
infrastruktirai  ir  energijos
efektyvumui);

2. atnauyjinti  ir  optimizuoti
komunalinio tkio technikos
parka: jvertinti esamos
technikos efektyvuma,
sumazinti  jos  kiekj iki
optimalaus ir investuoti |
universalesnes priemones;

3. Zmogiskyjy istekliy

stiprinimas ir administracinés
nasStos mazinimas.
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Audito ataskaitos

,,Kelmés rajono savivaldybés administracijos
seniiinijy teikiamy paslaugy
organizavimo efektyvumo vertinimas®

4 Priedas
Senitinijy darbuotojy sarasas
2z =) - = s S|V e| 2| B2 == s S| o= = 8 =
£ .51 ¢ |21 % | 5|85 5%5|:5|S2) £% | fF g% | 5% i
SR ¥ 5 |23 LS55 SE| 25| 2% 2% (2% 2% 2% s

E 83 B F | Mg 2z 8|S &F| &8 | Xg| B2 || ¥

= 2 2 A

s = =
Senitinas administracija A2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Seniiino pavaduotojas administracija A2 1 1 1 3
Vyriausioji specialisté administracija A2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Vyriausioji specialisté iSmokoms administracija A2 1 1 0,5 0,5 1 0,5 1 1 1 1 9
Specialisté Zemés tikiui administracija A2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Technikas-traktorininkas Keliy prieziiira C 1 2 1 1 5
Darbininkas-kiuirikas ukis C 1 1,5 1 1 1 1 2 1 10
Valytoja ukis D 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 3
Kapiniy prizitirétojas Aplinkotvarka C 2 1,5 0,5 1 1 1 1,5 8,5
Traktorininkas-kiirikas Keliy prieziiira 1 1 2
Darbininkas-valytojas ukis 1 1
Komunalinio tikio specialistas administracija B/A2 1 1 1 1 1 5
Traktorininkas-darbininkas Keliy prieziiira C 1 2 2 6 2 13
Darbininkas ukis D 1 0,5 2 3,5
Technikas ukis C 1 2 3
Pirties priziGrétojas ukis D 1 1
Zeldiniy tvarkytojas Aplinkotvarka B 1 1
Traktorininkas-vairuotojas Keliy priezitira C 2 2
Vairuotojas-darbininkas Keliy priezitira C 1 1
Traktorininkas-Saltkalvis Keliy priezitira C 1 1
Traktorininkas Keliy priezitira C 1 1
Kirikas ukis C 0,5 1 1,5
IS viso: 6 10 6 6 8,5 6 9 13,5 16 11,5 11 104
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