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KELMES RAJONO SAVIVALDYBES MERAS

POTVARKIS
DEL PAGALBOS ORGANIZAVIMO KELMES RAJONO SAVIVALDYBEJE KRIZINIAIS
ATVEJAIS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SVEIKATOS BUKLES NEGALI
LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS, IR SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE
PAVOJU PATIRIANTIEMS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS
SVEIKATOS BUKLES NEGALI LIKTI NAMUOSE BE PAGALBOS, TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2026 m. geguzés d. Nr.
Kelmé

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 25 straipsnio 5 dalimi,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipsnio 1 dalimi, Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,,Dél
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso,
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo*, 37!
punktu:

1. Tvirtinu Pagalbos organizavimo Kelmés rajono savivaldybé¢je kriziniais atvejais
asmenims, kurie dé¢l negalios ar sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, ir smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos buklés
negali likti namuose be pagalbos, tvarkos aprasg (pridedama).

2. Pavedu Kelmés rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centrui ir Kelmés rajono
vaiko ir Seimos gerovés centrui organizuoti reikiamy socialiniy paslaugy teikimg kriziniais atvejais
asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, ir smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos biiklés
negali likti namuose be pagalbos.

3. SkiriuKelmés rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centrg ir Kelmés rajono vaiko
ir Seimos geroveés centrg pagalbos kriziniais atvejais asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos buklés
negali likti namuose be artimyjy pagalbos, ir pagalbos organizavimo smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims, kurie dé¢l negalios ar sunkios sveikatos biiklés negali likti namuose
be pagalbos, organizatoriais ir teikéjais.

4. Nustatau, kad Sis potvarkis skelbiamas Kelmés rajono savivaldybés interneto
svetain¢je www.kelme.lt.

Sis potvarkis gali biti skundziamas Lietuvos administraciniy ginéy komisijos Siauliy
apygardos skyriui arba Regiony administracinio teismo Siauliy rimams Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Ildefonsas Petkevicius


http://www.kelme.lt

PATVIRTINTA
Kelmés rajono savivaldybés mero
2026 m. geguzés d. potvarkiu Nr.

PAGALBOS ORGANIZAVIMO KELMES RAJONO SAVIVALDYBEJE KRIZINIAIS
ATVEJAIS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SVEIKATOS BUKLES NEGALI
LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS, IR SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE
PAVOJU PATIRIANTIEMS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS
SVEIKATOS BUKLES NEGALI LIKTI NAMUOSE BE PAGALBOS, TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos organizavimo Kelmés rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybe) kriziniais atvejais
asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, ir smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dé¢l negalios ar sunkios sveikatos biiklés negali
likti namuose be pagalbos (toliau —asmuo, negalintis likti be pagalbos), tvarkos apraso (toliau — Aprasas)
paskirtis — reglamentuoti pagalbos organizavimg Savivaldybéje asmenims, negalintiems likti be
pagalbos, taip pat nustatyti Savivaldybéje veikian¢iy suinteresuoty institucijy, organizacijy ir istaigy
veiksmy seka, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir koordinavimo nuostatas, uztikrinant, kad kiekvienam
asmeniui, negalin¢iam likti be pagalbos, pagalba bus suteikta laiku.

2. ApraSo tikslas — uztikrinti pagalbos suteikimg asmenims, negalintiems likti be pagalbos. AprasSu
siekiama sudaryti teisines prielaidas nedelsiant reaguoti j grésme, kylancig dél smurto artimoje aplinkoje
ar krizinés situacijos, ir teikti specializuota kompleksine pagalbg asmenims, negalintiems likti be
pagalbos, kartu apibréziant institucijy, jstaigy ir kity suinteresuoty organizacijy kompetencija socialiniy
paslaugy teikimo procese.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Smurtas artimoje aplinkoje — artimoje aplinkoje veikimu ar neveikimu asmeniui daromas
ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizine, turting
ir (ar) neturting Zalg.

3.2. Krizé — tai i$skirtinis ir netikétas atvejis, kai dél negalios ar sunkios sveikatos biiklés asmeniui
tampa biitina skubi pagalba ir jis negali likti namuose be kity asmeny priezitiros ar pagalbos.

3.3. Kriziné situacija — tai aplinkybés, dél kuriy artimieji ar kiti asmenys, teikiantys nuolating
priezilirag ar slauga, laikinai negali pasiriipinti pagalbos reikalingu asmeniu (pvz., dél gydymosi
stacionarinéje sveikatos prieziiiros jstaigoje, smurto artimoje aplinkoje ar kity nenumatyty priezasciy),
tode¢l biitina organizuoti skubig socialing pagalba.

3.4. Asmuo su negalia — asmuo, kuriam Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba 55 procenty ar mazesnis dalyvumo
lygis. Taip pat asmuo, turintis fiziniy, psichikos (psichosocialinés) sveikatos, intelekto, jutimo ar kity
kompleksiniy sutrikimy ar ypatybiy, susiduriantis su fizinémis, informacinémis ar poziiirio klititimis,
kurios trukdo jam visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomen¢je. Negalios samprata Siuo ApraSu
grindziama Zzmogaus teisémis ir remiasi Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatomis.

3.5. Algoritmas — tai Savivaldyb¢je veikianciy institucijy, organizacijy ir jstaigy suderinta
prevencijos ir intervencijos veiksmy seka, nustatanti skirtingy subjekty bendradarbiavimo tvarka,
siekiant uZtikrinti savalaikj pagalbos suteikimg asmenims, negalintiems likti be priezitiros ar pagalbos.



4. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
Jstatymuose ir kituose teisé€s aktuose.

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAGALBOS POREIK] TEIKIMAS

5. Informacijg apie asmenj, negalintj likti be pagalbos, gali pateikti policijos pareigiinai, greitosios
medicinos pagalbos darbuotojai, sveikatos prieziiiros jstaigy specialistai, senitinijy, Svietimo ar socialiniy
jstaigy darbuotojai, kity institucijy darbuotojai, artimieji, globé&jai, riipintojai, bendruomeniy atstovai ar
kiti asmenys, pastebéje, kad Zmogus negali likti vienas be pagalbos.

6. Informacija apie asmenj, negalintj likti be pagalbos, darbo valandomis priima Kelmés rajono
socialiniy paslaugy centras (toliau — Socialiniy paslaugy centras) telefonu +370 427 69 067, o ne darbo
valandomis — Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centras telefonu +370 636 61 136.

7. Pranes¢jas, teikdamas informacija, pagal galimybes pateikia Siuos duomenis:

7.1. asmens, negalinCio likti be pagalbos, duomenis (varda, pavarde, adresa ir telefono rysSio
numerj);

7.2. asmens, negalin¢io likti be pagalbos, artimojo (kuris jj prizitir¢jo) ar kito asmens, galincio teikti
informacijg, duomenis (varda, pavarde, telefono rySio numerj);

7.3. trumpg informacija (jei yra Zinoma) apie asmens, negalincio likti be pagalbos, situacija, buklg.

III SKYRIUS
PAGALBOS ORGANIZAVIMAS DARBO VALANDOMIS

8. Darbo valandomis gavus praneSimg apie asmenj, negalint] likti be pagalbos, uz situacijos
vertinimg ir pagalbos organizavimg yra atsakingas Socialiniy paslaugy centras. Asmens socialiniy
paslaugy poreikj vertina Socialiniy paslaugy centro socialinis darbuotojas, nuvykes j asmens, negalincio
likti be pagalbos, buvimo vieta, jvertindamas asmens fizing ir psiching biiklg, savarankiskumo galimybes,
gyvenimo sglygas ir aplinkos saugumg. Sprendimas, ar asmuo gali (negali) likti vienas namuose,
priimamas atsizvelgiant j tai, ar asmuo geba savarankiskai judeéti, apsirtipinti maistu, vaistais, pasirtipinti
savo higiena, ar jo gyvenamoji aplinka yra saugi, ar néra sveikatos priezitiros jstaigos rekomendacijy dél
prieziliros biitinybés. Ivertinus asmens situacija, uzpildoma Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo forma.

9. Kai nustatoma, kad asmuo negali likti vienas namuose darbo valandomis:

9.1. Uz pagalbos organizavimg yra atsakingas Socialiniy paslaugy centras;

9.2. Socialiniy paslaugy centras, suderings su Kelmés rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriumi (toliau — Skyrius), organizuoja ir vykdo asmens transportavimg j socialiniy
paslaugy poreikio vertinimo formoje nurodyta socialiniy paslaugy jstaiga.

10. Kai nustatoma, kad asmuo gali likti vienas namuose, Socialiniy paslaugy centras, suderings su
Skyriumi, uZtikrina socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formoje nurodyty socialiniy paslaugy
asmeniui teikimg. Sprendimas dél asmens gebéjimo likti namuose turi biiti pagristas objektyviais
kriterijais. Socialinis darbuotojas, priimdamas tokj sprendima, prisiima atsakomybe uZ jo pagristuma, o
kilus abejoniy dél asmens saugumo, sprendZiama asmens naudai — jam uZtikrinama prieZiiira arba
apgyvendinimas socialiniy paslaugy jstaigoje.

11. Jei asmuo, negalintis likti be pagalbos, atsisako paslaugy, taciau vertinimo metu nustatoma,
kad jo palikti vieno namuose be pagalbos negalima (dé¢l sveikatos biiklés, orientacijos sutrikimy,
nejgalumo, krizés ar smurto rizikos), Socialiniy paslaugy centro darbuotojas inicijuoja papildomy
specialisty itraukimg — kvieciami kiti specialistai ar tarnybos (pvz., greitoji medicinos pagalba, policija).



IV SKYRIUS
PAGALBOS ORGANIZAVIMAS NE DARBO VALANDOMIS

12. Gavus praneSimg apie asmenj, negalintj likti be pagalbos, ne darbo valandomis (kai Socialiniy
paslaugy centras nedirba) uz pagalbos organizavimg yra atsakingas Kelmés rajono vaiko ir Seimos
geroves centras. Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centras organizuoja asmens transportavimag ir
koordinuoja transportavimo procesa j Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centrg, organizuoja
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos teikimg bei atlieka Asmens socialiniy paslaugy poreikio
vertinimg.

13. Jei nustatoma, kad intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos ar kity su apgyvendinimu
susijusiy paslaugy nereikia arba asmeniui reikalingos kitokio pobudZio paslaugos, informacija apie tai
artimiausig darbo dieng perduodama Skyriui bei Socialiniy paslaugy centrui, kuris toliau organizuoja
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formoje nurodyty socialiniy paslaugy asmeniui teikima.

14. Jei asmuo, negalintis likti be pagalbos, atsisako paslaugy, taciau vertinimo metu nustatoma,
kad jo palikti vieno namuose be pagalbos negalima (dél sveikatos biiklés, orientacijos sutrikimy,
nejgalumo, krizés ar smurto rizikos), Kelmeés rajono vaiko ir Seimos geroveés centro socialinis darbuotojas
inicijuoja papildomy specialisty jtraukimg — kvieCiami kiti specialistai ar tarnybos (pvz., greitoji
medicinos pagalba, policija).

V SKYRIUS
SPRENDIMU PRIEMIMAS IR TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

15. Skyrius Sprendimag dél socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo priima Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Kelmés rajone tvarkos apraSo,
patvirtinto Kelmés rajono savivaldybés mero 2026 m. balandZio 28 d. potvarkiu Nr. M-225 ,,D¢l Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Kelmés rajono savivaldybé¢je
tvarkos apraSo patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

16. Pagalbos organizavimo procese ypatingas démesys skiriamas tarpinstituciniam
bendradarbiavimui. Socialiniy paslaugy centras ir Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés centras
glaudziai bendradarbiauja su Skyriumi, sveikatos prieziiiros jstaigomis, policija, prieSgaisrine tarnyba,
senifinijomis, Svietimo jstaigomis, bendruomeniy organizacijomis bei kitomis socialiniy paslaugy
Istaigomis.

17. Esant poreikiui, pagalba organizuojama kompleksiSkai, uZtikrinant socialing prieziira,
sveikatos prieziiiros paslaugas, psichologing pagalba, teising konsultacijg ir kita reikiama pagalba asmens
saugumui bei gerovei uZztikrinti.

18. Pagalbos kriziniais atvejais asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos buklés negali likti
namuose be artimyjy pagalbos, algoritmas pateikiamas ApraSo 1 priede.

19. Pagalbos organizavimo smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél
negalios ar sunkios sveikatos biiklés negali likti namuose be pagalbos, algoritmas pateikiamas ApraSo 2
priede.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Apraso jgyvendinimg koordinuoja Skyrius.



21. Uz Apraso nuostaty laikymasi atsakingos visos ApraSe nurodytos institucijos pagal savo
kompetencija.

22. Savivaldybés administracija uztikrina informacijos apie pagalbos organizavimo Savivaldybéje
kriziniais atvejais asmenims, kurie d¢l negalios ar sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy
pagalbos, ir smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél negalios ar sunkios
sveikatos buiklés negali likti namuose be pagalbos, tvarkos vieSinimg. Informacija apie pagalbos teikimo
tvarka ir kontaktus vieSinama Savivaldybés interneto svetainéje.

23. Visi ApraSo jgyvendinimo metu surinkti asmens duomenys tvarkomi laikantis Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo ir kity galiojanciy teisés akty, uztikrinanciy teiséta, proporcinga ir konfidencialy duomeny
tvarkyma.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&locale=lt

Pagalbos organizavimo Kelmés rajono savivaldybéje kriziniais atvejais asmenims, kurie dél
negalios ar sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, ir smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos buklés negali
likti namuose be pagalbos, tvarkos apraso

1 priedas

ALGORITMAS

DEL PAGALBOS ORGANIZAVIMO KRIZINIAIS ATVEJAIS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SVEIKATOS BUKLES

= IEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUYJY PAGALBOS

Jeigu informacija apie asmenj gaunama

NE DARBO VALANDOMIS

Organizuoja asmens transportavimg j Kelmes
rajono vaiko ir Seimos geroves centrg

Teikia intensyvig kriziy jveikimo pagalbg

Jei paaiskéja, kad asmeniui reikalingos kitos socialinés
paslaugos, nedelsiant, bet ne véliau kaip artimiausig darbo
diena, organizuoja kitos socialinés pagalbos teikimg

Kiti artimieji, kiti asmenys, teikiantys nuolatine neformalig
priezilrg ar slaugg, dél krizinés situacijos
(stacionarizavimo sveikatos priezidros jstaigoje ar dél kity
aplinkvbiu) neaali pasirdpinti paaalbos reikalinau asmeniu

Jeigu informacija apie asmenj gaunama

DARBO VALANDOMIS

Gavus informacijg, kad asmuo pagal sveikatos bikle

Negali likti vienas namuose: Gali be nuolatinés pagalbos bdti vienas namuose:

Organizuoja asmens transportavimg j Kelmeés Viyksta pas asmenj (arba organizuoja kitos socialiniy paslaugy
rajono vaiko ir Seimos geroves centrg jstaigos socialinio darbuotojo vykima pas asmenj), jvertina
poreikj socialinéms paslaugoms

Teikia intensyvig kriziy jveikimo pagalbg ir (ar)
organizuoja trumpalaikés socialinés globos ar kitg
su apgyvendinimu susijusiy socialiniy paslaugy
teikimg

Organizuoja reikalingy socialiniy paslaugy teikimg asmens
namuose, o jeigu jos neatliepia asmens poreikiy, socialine
priezilrg ar socialine globg teikiancioje jstaigoje



Pagalbos organizavimo Kelmés rajono savivaldybéje kriziniais atvejais asmenims, kurie dél
negalios ar sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, ir smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos biiklés negali
likti namuose be pagalbos, tvarkos apraso

2 priedas

ALGORITMAS
DEL PAGALBOS ORGANIZAVIMO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTIEMS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS
AR SUNKIOS SVEIKATOS BUKLES NEGALI LIKTI NAMUOSE BE PAGALBOS

— Policija — SKAMBINA DARBO VALANDOMIS
Policijos pareigiinai nedelsdami Kelmés rajono socialiniy paslaugy centrui
elektroniniy rysiy ar kitomis Tel. +370 427 69 067 Negalios ir psichikos
premonémisinformuoja Soasmens L Berdrvoments ) [T g paggovaLanbomss ] e
glm.lnalg a.r itg 'c.lrtl.mq asme.ng, .ga .1nt.1 3 ) Kelmés rajono vaiko ir Seimos gerovés
pasirtpinti be priezitiros galinciu likti suinteresuoti centrui
asmeniu asmenys Mob. +370 636 61 136 Bendradarbiauja $
Ir pateikia
PPA artimieji,
globgjai — U DARBO
(ripintojai), Asmens,'negalmcm likti be pagalbos, — VALANDOMIS
o _ duomenis (vardas, pavardé, adresas) w— Kelmés rajono socialiniy
1 t
o Ar yra PPA pals\lzlu]lg):;le];(; °
PPA pasilieka be Policijos giminaitis ar Sveikatos prieZiiros —m— ) ) ) ) VALANDOMIS
pagalbos, nes ji (ja) RAKCISUnAY kitas artimas istaigos (greitosios — Trumpa 1nformacpal .(pa.gaF galimybes) apie Kelmés rajono vaiko ir
prizitirin¢iam — perduoda TITI0 dicd b asmens, negalincio likti be pagalbos, = = -
asmeniui skirtas informacija, galintis juo me 1c1ril;)ls( tp)élga 0S e
ANSAA orderis apie PPA (ia) .
SKPC pasirtpinti?
Kiitu‘ lljnstltutcpq Ar informacija apie
arbuotojai | asmenj gaunama
Ar asmuo gali FI. o
likti vicn:s darbo valandomis? A Ar asmeniui reikia
0 trumpalaikés
namuose? .
socialinés globos?
TAIP \4 NE TAIP
Vyksta pas asmenj (arba organizuoja kitos Organizuoja asmens Organizuoja asmens
ialini ) stai ialini . .
Vartojami trumpiniai: d:(r)‘t():llx&:);r)l'lz sa]s(i?::gq ;Z :lsi;):;'(;c%i;:tli(:la nl.lgabeanng 1 Kvel.mes nugabenima j Kelmés NE
ANSSA — apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje ! . l.y . qp)l - ,kl rajono va}ko Ir SelillOS rajono vaiko ir $eimos
NVO - nevyriausybir}és organi;acijos. o socialiniy pasfaugy porery geroves centrg gerovés centra Nedelsiant, bet
PPA — smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ne véliau kai
SKPC — specializuotos kompleksinés pagalbos centras l L p
*Savivaldybés administracija, nenustaciusi socialiniy ¢ artlmla.usm‘
paslaugy poreikio, gali priimti sprendima dél socialiniy Organizuoja reikalingy socialiniy paslaugy Iy e darbo .dlen'a,,
paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo; socialiniy paslaugy kTG ASTIETS TATNIENG, @ (e (o9 o s L organizuoja
poreikis turi biiti nustatytas ne véliau kaip per 10 i q i = g' Jl' Teikia intensyvig kriziy iveikimo pagalba kitos socialines
kalendoriniy dieny pradéjus teikti (arba jau suteikus) ne.at .1ep1a asme.ns. SRR —.sc?ma 1 n.e, iveikimo pagalba agalbos
socialines paslaugas priezitirg ar socialing globa teikiancioje p g :
istaigoje teikimag
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