KELMES RAJONO SAVIVALDYBES
MERAS

DEL PREVENCINIU, BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU, SOCIALINES
PRIEZIUROS IR LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO
KELMES RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. liepos d. Nr. M-
Kelmé

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 punktu, 25
straipsnio 5 dalimi, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 14 straipsnio 5 dalies 5
punktu, Socialinés priezitiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraSo, patvirtinto
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. Al-
622 ,,Dél socialinés priezitros akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 4 punktu:

1. Tvirtinu Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés vertinimo Kelmes rajono savivaldybéje tvarkos apraSa (pridedama).

2. Sj potvarkj skelbti Kelmés rajono savivaldybés interneto svetainéje.

Sis potvarkis gali biiti skundziamas Regiony apygardos administracinio teismo Siauliy rimams
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Ildefonsas Petkevicius
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PATVIRTINTA
Kelmés rajono savivaldybés mero
2024 m. liepos d. potvarkiu

Nr. M-

PREVENCINIU, BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU, SOCIALINES PRIEZIUROS IR
LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO KELMES RAJONO
SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés vertinimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Kelmés rajono
savivaldybés (toliau — Savivaldybé) teritorijoje teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos (toliau — Socialinés paslaugos) kokybés vertinimo
(toliau — Vertinimas) organizavimg ir vykdyma socialines paslaugas teikiancio fizinio asmens ar
Savivaldybés biudzetinése jstaigose, vieSosiose jstaigose, asociacijose, bendruomenése, privaciuose
ar kituose paslaugy teikéjuose (toliau — Paslaugy teikéjai), kuriems finansavimas skirtas i§ valstybés
ir (ar) Savivaldybés biudzeto.

2. Vertinimg vykdo Savivaldybés administracijos socialinés apsaugos skyrius (toliau —
Skyrius), vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymu, Socialiniy
paslaugy ir priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis
del socialinés priezitiros kokybés kontrolés ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais paslaugy
priezilirg ir kontrolg.

3. Vertinimo tikslas — uztikrinti ir gerinti Paslaugy teikéjy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

4. Vertinimas atlickamas vadovaujantis etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir nesaliSkumo
principais.

5. Vertinimas apima:

5.1. Paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy kokybés Vertinima;

5.2. Socialiniy paslaugy teikimo stebéseng;

5.3. Paslaugy teikéjy konsultavima;

5.4. kity prevenciniy veiksmy, skirty uzkirsti kelig galimiems teisés akty pazeidimams,
atlikima;

5.5. 18vady ir rekomendacijy dél Paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy tobulinimo pateikima.

6. Vertinimo metodai — zodziu ir / ar rastu atlickamos anketinés Paslaugy teikéjo personalo,
paslaugy gaveéjy grupinés ir individualios apklausos, anketavimas, akredituotos socialinés prieZiiiros
teikimo steb&jimas, dokumenty analiz¢, atvejo analiz¢ ir kita.

7. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme ir kituose teisé€s aktuose.

11 SKYRIUS
VERTINIMO ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS

8. Vertinimas gali buti planinis ir neplaninis.

9. Skyrius rengia metinj Paslaugy teikéjy vertinimy plang (toliau — Planas), kurj tvirtina
Savivaldybés administracijos direktorius ne véliau kaip iki kiekvieny mety liepos 1 d. Patvirtinus
Plang Paslaugy teikéjai ne véliau kaip per 3 darbo dienas informuojamos apie patvirtintg Plang.

10. Planinio Vertinimo metu vertinama Paslaugy teikéjy teikiamy Socialiniy paslaugy atitiktis
norminiams reikalavimams, teikiama metodiné pagalba dél atitikties reikalavimy taikymo.

11. Skyrius, prie§ pradédamas planinj Vertinimg, ne maziau kaip prie§ 5 darbo dienas
informuoja elektroniniu buidu / rastu Paslaugy teikéjg apie numatomg vykdyti Vertinimg ir nurodo
Vertinimo pagrinda, srit], pateikia preliminariy dokumenty, kuriuos turi pateikti Skyriui, sarasa.
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12. ISimtiniais atvejais gali biiti svarstomas motyvuotas Paslaugy teikéjo praSymas atidéti
planinj Vertinima.

13. Skyrius turi teis¢ 1§ anksto su Paslaugy teikéjy nesuderintu ir nepaskelbtu laiku atlikti
neplaninj Vertinimg. Neplaninis Vertinimas atlieckamas Siais atvejais:

13.1. gavus valstybés ar savivaldybés institucijos, raSytinj motyvuotg praS§ymag ar pavedimag
atlikti Vertinima;

13.2. gavus fizinio ar juridinio asmens motyvuotg ar teisiSkai pagrjsta pranesimg apie Paslaugy
teikéjy galimai neteisétai ar netinkamai teikiamas paslaugas;

13.3. siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti ankstesnio patikrinimo metu nustatyti teisés akty
pazeidimai, jgyvendintos rekomendacijos ir priimti sprendimai;

13.4. Skyriaus motyvuota iniciatyva.

14. Neplaninis Vertinimas atliekamas nepraneSus numatomam vertinti Paslaugy teikéjui.

15. Paslaugy teikejo teikiamy Socialiniy paslaugy planinis Vertinimas atlieckamas ne reciau kaip
kartg per 3 metus.

16. Planuojant atlikti Paslaugy teikéjo planinj arba neplaninj Vertinimg atliekami Sie veiksmai:

16.1. Skyriaus vedéjas, atsizvelgdamas j Socialiniy paslaugy teikimo apimtis, paveda ne
maziau kaip dviem Skyriaus valstybés tarnautojams ar specialistams, dirbantiems pagal darbo sutartis
(toliau - Atsakingi darbuotojai) atlikti konkretaus Paslaugy teikéjo planinj arba neplaninj Vertinima,

16.2. Atsakingi darbuotojai prie§ pradédami Paslaugy teikéjo planinj arba neplaninj Vertinimag
perzitiri ir analizuoja Savivaldybés administracijos turima informacijg apie planuojamg vertinti
Paslaugy teikéja, nustatytus reikalavimus personalui, patalpoms ir kt.;

16.3. paruosia rasta, adresuotg Paslaugy teikéjui, kuriame nurodo, kada bus atlickamas planinis
Vertinimas vietoje, Vertinimo tikslas, pagrindas, trukmé (preliminari data, iki kurios Vertinimas turi
biiti baigtas), kokius privalo pateikti dokumentus ir kitg buiting informacija Vertinimui atlikti,

17. Skyrius, atlikgs planinj ar neplaninj Vertinima, ne véliau kaip per 30 darbo dieny, parengia
ir vertintam Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu pateikia susipazinti pazyma dél Paslaugy teikéjo
teikiamy Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo (toliau — Pazyma) (Apraso priedas).

18. PaZzymoje nurodoma Paslaugy teikéjo pavadinimas, Vertinimo teisinis pagrindas, nurodant,
kuris (pirminis, antrinis ar tretinis) Vertinimas, tikslas, laikotarpis, taikyti Vertinimo metodai,
1Snagrinéty dokumenty sarasas, nustatyti trilkumai / pazeidimai, iSvados. PaZymos rengimo terminas
gali biiti ilgesnis atsiZvelgiant } Vertinimo metu surinktos informacijos apimtis ir sudétinguma,
reikalingos informacijos i$ kity institucijy gavimo terminus. Sprendimg pratesti PaZymos rengimo ir
pateikimo terming priima Skyriaus vedéjas.

19. Pirminio Vertinimo metu nusta¢ius pazeidimus, atliekamas antrinis Vertinimas
vadovaujantis 16 punktu. Jo metu vertinama, kaip Paslaugy teikéjas paSalino Pirminio Vertinimo
metu nustatytus pazeidimus.

20. Antrinio Vertinimo metu nustacius, kad:

20.1. pasalinti visi pazeidimai, Atsakingi darbuotojai vadovaudamiesi Apraso 17-18 punktais
parengia Pazyma, iSsiuncia ja Paslaugy teikéjui ir baigia Paslaugy teikéjo Vertinima;

20.2. neatitikimai teisés aktams ar kiti paZeidimai arba jy dalis yra nepaSalinti, Atsakingi
darbuotojai parengia Pazyma ir Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymo projekta del
Paslaugy teikéjo teisés teikti Socialines paslaugas sustabdymo ne ilgiau kaip 6 ménesiams. Parengtus
dokumentus teikia Savivaldybés administracijos direktoriui sprendimo priémimui.

21. Pazyma ir Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas dél teisés teikti Socialines
paslaugas sustabdymo, Paslaugy teikéjui iSsiunciamas per 3 darbo dienas nuo Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymo priémimo dienos.

22. Apie nustatytus pazeidimus po atlikto antrinio ir tretinio Vertinimo ne véliau kaip per 14
darbo dieny informuojamas Paslaugy teikéjas.

23. Skyrius, gaves Paslaugy teikéjo informacijag apie antrinio Vertinimo metu nustatyty
pazeidimy paSalinimg (po Paslaugy teikéjo turimos teisés teikti Socialines paslaugas sustabdymo),
per 14 kalendoriniy dieny nuo informacijos apie pazeidimy pasalinimg gavimo dienos, jvertina, ar
Paslaugy teikéjo pazeidimy pasalinimo veiksmai yra tinkami ir atlikti laiku.



24. Atliekant Paslaugy teikéjo tretinj Vertinimag, kurio metu vertinama, kaip Paslaugy teikéjas
pasalino antrinio Vertinimo metu nustatytus pazeidimus, vadovaujamasi Apraso 17 ir 18 punktais.

25. Tretinio Vertinimo metu nustacius, kad:

25.1. visi neatitikimai teisés aktams ar kiti pazeidimai pasalinti, Atsakingi darbuotojai parengia
Pazymga ir Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymo dél Paslaugy teikéjo teisés teisti
Socialines paslaugas sustabdymo panaikinimo projektg. Parengtus dokumentus teikia Savivaldybés
administracijos direktoriui sprendimo priémimui;

25.2. neatitikimai teisés aktams ar kiti pazeidimai arba jy dalis yra nepasalinti, Atsakingi
darbuotojai parengia Pazyma ir Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymo projekta dél
Paslaugy teikéjo turimos teisés teikti Socialines paslaugas panaikinimo. Parengtus dokumentus teikia
Savivaldybés administracijos direktoriui sprendimo priémimui. Siuo atveju sprendimas privalo biti
priimtas per 3 darbo dienas.

26. Pazyma ir Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas dél teisés teikti Socialines
paslaugas sustabdymo Paslaugy teikéjui iSsiunciamas per 3 darbo dienas nuo Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymo priémimo dienos.

27. Priémus sprendimg panaikinti Paslaugy teikéjo teise teikti Socialines paslaugas Atsakingas
darbuotojas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo sprendimo priémimo dienos informuoja Skyriaus
specialista, administruojantj Socialiniy paslaugy teikima, apie priimta sprendimg. Skyriaus
specialistas per 3 darbo dienas jveda informacija apie Paslaugy teikéjui panaikintg teis¢ teikti
Socialines paslaugas j Socialinés paramos Seimai informacing sistemg (SPIS).

28. Socialiniy paslaugy stebéseng (toliau — Stebésena) vykdo Skyrius.

29. Stebésena vykdoma renkant, analizuojant ir apdorojant informacija, gaunamg i$
ziniasklaidos priemoniy, paslaugy gavejy, mokykly ar kity jstaigy.

111 SKYRIUS
PSLAUGU TEIKEJU VIDINIS VEIKLOS VERTINIMAS

30. Vidinis veiklos Vertinimas atliekamas Skyriaus reguliavimo sriciai priskirtose biudzetinése
jstaigose ir rekomenduojamas atlikti Paslaugy teikéjams, kuriems finansavimas skirtas i§ valstybés ir
(ar) Savivaldybés biudzeto.

31. Vidinio veiklos Vertinimo tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybeg, matuoti socialiniy
paslaugy gaveéjy, jy artimyjy, kity suinteresuoty asmeny pasitenkinimg gaunamomis socialinémis
paslaugomis ir socialiniy paslaugy poveikj, vertinti darbuotojy poreikius ir likescius.

32. Vidinj veiklos Vertinimg organizuoja ir atlieka Paslaugy teikéjas ne reciau kaip kartg per
metus pagal savo pasirinktus kriterijus ir metodus. Kai Paslaugy teikéjas teikia kelias socialines
paslaugas, Vertinimas atlickamas ne maZiau kaip dviem paslaugoms per metus.

33. Vidinis veiklos Vertinimas gali biiti atliekamas taikant §iuos metodus:

33.1. Socialiniy paslaugy gavéjy, jy artimyjy ir / arba kity suinteresuoty asmeny apklausa,
siekiant iStirti jy nuomone apie teikiamy Socialiniy paslaugy kokybe ir iSsiaiskinti svarbiausius
aspektus, kuriuos reikia tobulinti siekiant efektyviau teikti Socialines paslaugas;

33.2. darbuotojy anketine apklausa, siekiant gerinti teikiamy Socialiniy paslaugy kokybe, darbo
organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip darbuotojai vertina savo darbo aplinka, kokiy sunkumy
kyla teikiant Socialines paslaugas;

33.3. teikiamy Socialiniy paslaugy proceso atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems
Socialiniy paslaugy teikimg, Vertinimas;

33.4. dokumentacijos atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems Socialiniy paslaugy
teikima, Vertinimas;

33.5. kitus Paslaugos teikéjo pasirinktus metodus.

34. Paslaugy teikéjai vidines veiklos Vertinimo rezultatus pateikia susipazinti Skyriui, atliekant
teikiamy Socialiniy paslaugy kokybés Vertinima.



IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Aprasas gali biiti keiCiamas, pildomas ir pripazjstamas netekusiu galios Savivaldybés mero
potvarkiu.

36. Kelmés rajono savivaldybé informacija apie Paslaugy teikéjus (Paslaugy teikéjy
pavadinimg, kontaktus (veiklos adresa, telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresg), numatyta
(planinj) viety skaiciy), ir apie gyventojams jy teritorijose teikiamas akredituotos socialinés priezitiros
paslaugas (socialinés prieziiros paslaugy aprasyma, dokumentus, reikalingus socialinés priezitiros
paslaugoms gauti) skelbia Kelmés rajono savivaldybés interneto svetaingje.

37. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu. 2016 m. balandZzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir Kkitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymga.
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Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros
ir laikino atokvépio paslaugos kokybés Kelmés rajono
savivaldyb¢je vertinimo tvarkos apraso

priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES VERTINIMO PAZYMA

Paslaugy teikéjo pavadinimas

Vertinimo teisinis
pagrindas

Vertinimo
tikslas

Vertinimo
laikotarpis

Pirminis vertinimas, antrinis vertinimas, tretinis vertinimas (pabraukti)

Vertinimo riisis (planiné/neplaniné)

Vertinimo Kriterijai:

Eil. Atitiktis
Nr. | Vertinimo . . rekomendacijoms: | Pastabos /
' . Vertinimo turinys . . ..
kriterijus taip / ne / i§ dalies | rekomendacijos
/ netaikoma

1. | Paslaugos gavejai | Paslaugy gavejy skaicius
atitinka nustatyta paslaugy
gavejy skaiciy

Suformuotos paslaugy
gavejy asmens bylos teises
akty nustatyta tvarka,
segama visa informacija,
susijusi su teikiama paslauga

Vertinamas asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikis

2. | Paslaugy teikimas | Patvirtintas Paslaugy teikéjo
metinis veiklos planas ir
teikiamy paslaugy sarasas

Nustatytos vidaus tvarkos
taisykles

Darbuotojai supaZindinti su
vidaus tvarkos taisyklémis

patvirtinti paslaugy teikimo
tvarkos apraSas(-ai)




Darbuotojai supazindinti su
paslaugy teikimo tvarkos
aprasu(-ais)

Atitinka Socialiniy
paslaugu kataloge
nustatytus Kriterijus:

1 | paslaugy sudétis

2 | paslaugos trukme

3 | paslaugy gavéjai

Reguliariai pildomas
lankanciy asmeny
registracijos zurnalas

Parengti individualts darbo
su vaiku ir §eimos nariais ir
asmeny su negalia planai

Vykdoma vidiné paslaugos
teikimo kontrolé (yra
dokumentuota)

Informacija apie paslaugy
suteikimg jvedama |
Socialinés paramos Seimai
informacing sistemg (SPIS)*

Sudarytos paslaugy teikimo
sutartys tarp paslaugy
gavejo ir Paslaugy teikéjo

Teikiantis
paslaugas
personalas

Patvirtinti darbuotojy
pareigybiy apraSymai

Sudarytos darbo sutartys

Patvirtintos darby saugos
instrukcijos

Sudaryti darbuotojy darbo
grafikai

Darbuotojy iSsilavinimas
atitinka teisés aktuose
nustatytus reikalavimus ar
rekomendacijas

Darbuotojai tobulina
kvalifikacija:

1 | Iki 8 val. per metus




2 | Nuo 8 val. iki 16 val. per
metus

3| 16 val. ir daugiau per
metus

Darbuotojai turi ir yra
pateike pazymas i$
Itariamyjy, kaltinamyjy ir
nuteistyjy registro, kad néra
teisti uz nusikaltimus
(dirbantiems su vaikais)

Organizuojami darbuotojy
pasitarimai paslaugy teikimo
klausimais (yra
dokumentuota)

Dalinamasi patirtimi
tarpusavyje ir su kitomis
jstaigomis

Paslaugy teikimo
vieta

Patalpos:

1 | tinkamai apSviestos

2 | pritaikytos asmenims su
negalia

3 | atitinka prieSgaisrinés
saugos reikalavimus

4 | atitinka darbo saugos
reikalavimus

5 | atitinka higienos
reikalavimus

Paslaugy teikéjas turi ne
maziau nei 2 patalpas

Paslaugy
vieSinimas

Paslaugos vieSinamos
jvairiomis priemonémis:

1 | interneto svetaingje

2 | spaudoje

3 | socialiniuose tinkluose

4 | renginiuose

5 | informacinése lentose




6. Bendradarbiavimas

Paslaugos teikimas
derinimas su kitomis
pagalbos formomis

Teikiant paslaugas
bendradarbiaujama su:

1 | socialiniy paslaugy
istaigomis

2 | sveikatos prieziiiros
istaigomis

3 | bendruomene

4 | senitinijomis

5 | mokyklomis

Pasirasytos
bendradarbiavimo sutartys
su socialiniais partneriais

apsaugos
uztikrinimas

7. | Asmens duomeny

Paslaugy gavéjy dokumentai
saugomi ir tvarkomi teisés
akty nustatyta tvarka

PasiraSyti paslaugy gaveéjy
sutikimai dél asmens
duomeny naudojimo

* Taikoma savivaldybeés biudZetinéms jstaigoms

Tikrinti dokumentai:

ISvados:




Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Vertinimg atliko:

(pareigos)

pavard¢)

(pareigos)
pavarde)

Paslaugy teikéjas jvykdé/nejvykdé rekomendacijas.

(pareigos)
pavarde)

(pareigos)
pavarde)

Pakartotinio patikrinimo data

(parasas) (vardas,
(paraSas) (vardas,
(parasas) (vardas,

(parasas) (vardas,



