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1. IVADINE DALIS

1.1. Motyvai vidaus auditui atlikti. Vidaus auditas atliktas pagal 2024 mety skyriaus veiklos
plana, vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo 7 straipsnio 3
dalies nuostatomis, vykdant Kelmés rajono savivaldybés 2023-2025 mety administracinés nastos
mazinimo priemoniy plano 2 priemone.

1.2. Vidaus audito vykdytojai.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus Vyriausioji vidaus auditoré Vaida Molotokiené

1.3. Vidaus audito atlikimo terminas.

Vidaus auditas pradétas ~ 2024-01-05
Vidaus auditas baigtas 2024-02-02
1.4. Audituojamasis subjektas.

Kelmes rajono savivaldybés administracija (toliau — Administracija), adresas Vytauto DidZiojo g.58,
86143 Kelme, kodas 188768730.

1.S. Vidaus audito tikslas:
- Ivertinti kaip vykdomas 2023 mety II-o pusmecio Kelmés rajono savivaldybés 2023 — 2025 mety
administracinés nastos mazinimo priemoniy planas.

1.6. Audituojamas laikotarpis.
Vidaus auditas atliktas uZz laikotarpj nuo 2023 m. liepos 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d.

1.7. Vidaus audito apimtis.
Vertinta savivaldybés administracijos padaliniy pateikta informacija dél Administracinés nastos
mazinimo priemoniy, numatyty 2023-2025 mety Administracinés nastos maZinimo priemoniy plane,
vykdymo.
1.8. Vidaus audito metodai.
Vidaus auditas buvo atliekamas taikant:
- savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy ataskaity dél administracinés nastos maZinimo
priemoniy plano vykdymo analize;
- individualius pokalbius.
1.9. Vidaus audito vertinimo kriterijai:
- Lietuvos Respublikos administracinés na§tos maZinimo jstatymas;
- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 , Dél administracinés
nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo®;
- Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,, Dél administracinés nastos

tkio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo®;
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- Kelmes rajono savivaldybés 2023-2025 mety administracinés nastos maZinimo priemoniy planas,
patvirtintas Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2023 m. rugséjo 21 d. sprendimu Nr.T-259 , Dél

Kelmes rajono savivaldybés strateginio planavimo dokumenty patikslinimo*.

2. DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos Seimas 2012 m. lapkriio 8 d. priémé Lietuvos Respublikos
administracinés naStos maZinimo jstatyma, kurio tikslas — uZtikrinti darny administracinés nastos
mazinimo proces3, orientuotg j piliediy, verslo subjekty ir valstybes interesus, kuo maZesnémis
sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatytus tikslus. Pagal jstatyma Savivaldybiy vykdomosios
institucijos administracinés natos maZinimo priemones turi jtraukti j savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus. Savivaldybiy tarybos, Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymo nustatyta tvarka teikdamos veiklos ataskaitas, savivaldybés
bendruomenei privalo jose nurodyti ir jvertinti pragjusio ataskaitinio laikotarpio administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdymo rezultatus.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos administracinés naStos maZinimo jstatymo 6
straipsnio 1 dalimi Kelmés rajono savivaldybés taryba 2023 m. rugséjo 21 d. sprendimu Nr.T-259
patvirtino Kelmes rajono savivaldybés 2023-2025 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy
plang.

Vidaus audito metu jvertinta kaip vykdomas 2023 mety II-o pusme&io Kelmés rajono
savivaldybes 20232025 mety administracinés nastos maZinimo priemoniy planas.

2024 m. sausio 5 d. Kelmés rajono savivaldybés administracijos centralizuoto vidaus
audito skyrius (toliau - CVAS) elektroniniu patu i§siunté priminimg atsakingy vykdytojy, t. y.
savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy vadovams apie reikalavima iki 2024 m. sausio
15 d. pateikti informacija CVAS apie 2023-2025 mety Administracinés nadtos mazinimo priemoniy
plane nurodyty priemoniy vykdymga. I§ priemoniy plane nurodyty atsakingy vykdytojy buvo gauta

informacija dél administracinés na§tos maZinimo priemoniy vykdymo.
2.1. PASTEBEJIMAI
ISanalizavus savivaldybés administracijos struktariniy padaliniy atsakymus, kurie pateike

CVAS informacija apie 20232025 mety administracinés nastos maZinimo priemoniy plano 2023 m.

II-o pusmecio vykdyma pagal nustatytus terminus, pastebéta, kad:
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DEL ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO 2023 METU II PUSMECIO

PRIEMONIU PLANO VYKDYMO

Eil Priemonés 3 2023 mety Atsakingi Pastebéjimai apie 2023 m.

Nr. pavadinimas M?tawmo planas vykdytojai II pusmecio plano vykdymg

vienetas

1. | Padidintas uZsakomy proc. 5 Bendrasis Bendrasis priémimo skyrius
el. paslaugy priémimo pateiké duomenis, kad per
skaiCius procentais, proc. skyrius 2023 m. II pusmetj uzZsakomy

el. paslaugy skai¢ius padidintas
2 proc.

2. | Atliktas vartotojy vnt. 0 Bendrasis 2023 m. gruodZio ménesj buvo
pasitenkinimo priémimo atlikta vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis vieSomis skyrius teikiamomis paslangomis ir
paslaugomis aptarnavimo kokybe apklausa,
tyrimas, vnt. uzpildyta 251 anketa.

Buvo nustatyta, kad 71,1 proc.
apklaustuyjy labai gerai jvertino
Kelmés rajono savivaldybés
administracijos personalo
bendravimg teikiant paslaugas.
Suteikty paslaugy jigyvendinimo
terminus labai gerai jvertino
62,5 proc.

3. | Apskailiuotas asmeny ir Atliktas 20 Bendrasis Bendrasis priémimo skyrius
okio skaiCiavimas priémimo pateiké duomenis, kad
subjekty atsakymo j skyrius apskaiCiavus kelis atvejus
pasirinkty vertinant atsakymo greitj,
paslaugy grupiy nustatyta, kad 25 kartus suteiktos
praSymus pateikimo paslaugos grei€iau, negu
terminas, atliktas nustatytas terminas.
skaiiavimas

4. | Sutrumpéjes atsakymo j d.d. 1 Bendrasis ‘Bendrasis priémimo skyrius
asmeny ir priémimo pateiké duomenis, kad j asmeny ir
ukio subjekty pasirinkty skyrius uikio subjekty pasirinkty paslaugy
paslaugy grupiy praSymus sureaguojama
grupiy pra§ymus per 1 d. d. arba paslauga
pateikimo terminas, suteikiama iSkart tq paciq dieng.
d.d.

5. | Projekto ,,Paslaugy proc. 100 Bendrasis Projekto ,,Paslaugy teikimo ir
teikimo ir priémimo asmeny aptarnavimo kokybés
asmeny aptarnavimo skyrius gerinimas® jgyvendinimas
kokybés 100 proc.
gerinimas™
igyvendinimas, proc.

6. | ISankstinés klienty vnt. 50 Bendrasis ISankstiné klienty registracija
registracijos priémimo buvo vykdoma Socialinés
sistemos biidu skyrius paramos skyriuje, 2023 m. II
uzsiregistravusiujy pusmetj i§ anksto buvo
gyventojy vizitams pas uzregistruota 450 klienty.
specialistus, Kituose padaliniuose iSanksting
skaiCius, vnt. registracija nebitina, klientai

priimami iSkarto.

7. | Pateikty skaitmenizuoty vat. 1000 Bendrasis 923 skaitmenizuoti pilieciy
prasymy priémimo prasSymai pateikti Savivaldybés
skaiCius, vnt. skyrius mero priimamajame.

8. | Atnayjinti Vnt. 148 Bendrasis Administraciniy paslaugy
administraciniy paslaugy priémimo teikimo apraSymai ir praSymy
teikimo apraSymai ir skyrius ir formos yra atnaujinti.
prasymy Administracijos
formos struktiiriniai




padaliniai bei j

padalinius
nejeinantys
specialistai,
teikiantys
administracines
paslaugas.

9: Atlikta klienty Vnt. 2 Bendrasis Klienty pasitenkinimo
pasitenkinimo priémimo teikiamomis paslaugomis ir
teikiamomis skyrius ir aptarnavimo kokybe apklausa
paslaugomis ir Administracijos | buvo atlikta 2023 m. gruodZio
aptarnavimo kokybe struktiiriniai mén., uZpildyta 251 anketa. Buvo
apklausa padaliniai beij | nustatyta, kad 71,1 proc.

padalinius apklaustujy labai gerai jvertino

nejeinantys Kelmés rajono savivaldybés

specialistai, administracijos personalo

teikiantys bendravimg teikiant paslaugas.

administracines | Suteikty paslaugy jgyvendinimo

paslaugas. terminus labai gerai jvertino
62,5 proc.

10. | I8duoti leidimai vnt, 30 Svietimo, Tytuvény apylinkiy senitinija per

renginiui organizuoti kulttiros ir 2023 m. II pusmetj i§davé 3

sporto skyrius | leidimus renginiui organizuoti.

Lioliy senitinija per 2023 m.
II pusmet; i§davé 4 leidimus
renginiui organizuoti.
Tytuvény senitinija per 2023 m.
II pusmet;j i§dave 1 leidimus
renginiui organizuoti.
Vaiguvos senitinija per 2023 m.
II pusmet;j iSdavé 1 leidimg
renginiui organizuoti.
PakraZan€io senitinija per
2023 m. II pusmet;j i§davé 1
leidima renginiui organizuoti.
UZvencio senitinija per 2023 m.
IT pusmetj iSdave 3 leidimus
renginiui organizuoti.
Kelmes senitinija per 2023 m.
II pusmetj i§dave 6 leidimus
renginiui organizuoti.
Kraziy senitinija per 2023 m.
II pusmetj i8davée 12 leidimy
renginiui organizuoti.
Kukeciy senitinija per 2023 m.
II pusmetj i§dave 3 leidimus
renginiui organizuoti.
Taigi i§ viso per 2023 m.
II pusmeti buvo iSduota 34
leidimai renginiams organizuoti.

11. | Sumazinta Eur 271 Svietimo, Leidimai iSduodami
administraciné nasta kulttiros ir vadovaujantis Kelmés rajono

okio

subjektams renginiy
organizavimo
srityje

sporto skyrius

savivaldybes administracijos
tarybos 2022 m. gruodzio 22 d.
sprendimu Nr. T-393. Siekiant
maZinti administracing nasta
dokumentai dél leidimo gavimo
yra tvarkomi ir elektroniniu biidu.
Esant poreikiui senitiniju
darbuotojai padeda pareiskéjams
gaudami reikalingus suderinimus
el. budu (pvz.: policijos ir pan.)




12. | I8laikomas Eur 16 Finansy ir Leidimai iSduodami
administracinés nastos apskaitos vadovaujantis Kelmés rajono
vienam wikio subjektui skyriais savivaldybés administracijos
prekybos tarybos 2022 m. gruodzio 22 d.
(paslaugy teikimo) sprendimu Nr. T-393. Siekiant
vieSosiose vietose mazinti administracing nasta
srityje lygis, pasiektas dokumentai dél leidimo gavimo
2021 metais yra tvarkomi ir elektroniniu budu.

13. | ISlaikomas prekybos d.d. 3 Finansy ir Prekybos (paslaugy
(paslaugy apskaitos teikimo) leidimai i§duodami tg
teikimo) leidimo skyriais pacia arba sekancig dieng, kai
iSdavimo terminas pateikiami Savivaldybés
nuo visy dokumenty, administracijai visi dokumentai,
reikalingy reikalingi leidimui i§duoti.
leidimui i§duoti, gavimo
Savivaldybés
administracijoje
dienos, pasiektas 2021
metais

14. | ISlaikomas reklamos d.d 9 Finansy ir Reklamos leidimai iSduodami tg
leidimo apskaitos pacia arba sekancig dieng, kai
iS§davimo terminas, skyriais pateikiami Savivaldybés
pasiektas 2021 administracijai visi dokumentai,
metais reikalingi leidimui i§duoti.

2.2 ISVADOS

Kelmés rajono savivaldybés taryba 2023 m. rugséjo 21 d. sprendimu Nr.T-259 D¢l
Kelmés rajono savivaldybés strateginio planavimo dokumenty patikslinimo® patvirtinto Kelmeés
rajono savivaldybés 20232025 mety Administracinés nastos mazinimo priemoniy plang. Priemonés

pagal nustatytus vykdymo terminus yra vykdomos.

Kelmeés rajono savivaldybés administracijos

Vyriausioji vidaus auditorée \/4 Vaida Molotokiené



